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Uvod

Vodeca nacela o poslovanju i ljudskim pravima Ujedinjenih naroda (UNGP) predstavljaju instrument koji se sastoji od 31

nacela za provedbu Okvira Ujedinjenih naroda za zastitu, poStovanje i pravnu pomoc¢ povezanu s pitanjima ljudskih prava u
poslovnom sektoru.

Razvijena od specijalnog predstavnika glavnog sekretara za ljudska prava u poslovnom sektoru, ova vodeca nacela osigurala
su prvi globalni standard za sprecavanje i rjeSavanje rizika od negativnih utjecaja na ljudska prava povezana s poslovnim
aktivnostima i nastavljaju pruzati medunarodno prihvaceni okvir za jacanje standarda i prakse u vezi s poslovnim i [judskim
pravima. Neki od ciljeva UN-ovih nacela su:

- ohrabriti preduzeca, posebno velika i medunarodna, da usvoje odrzive prakse i integriraju odrzivost
informacija u svoje izvjestajne cikluse;

- promovirati mirna i inkluzivna drustva za odrzivi razvoj;
- osigurati pristup pravdi za sve i

- izgraditi uCinkovite, odgovorne i inkluzivne institucije na svim nivoima.

Vodeca nacela Ujedinjenih naroda obuhvataju tri stupa koja opisuju kako bi drzave i poslovni subjekti trebali implementirati
okvir.

1. Duznost drzave da zastiti ljudska prava - drzave, na svojoj teritoriji i/ili u svojoj nadleznosti, moraju Stititi ljude
od krSenja ljudskih prava od tre¢ih strana, ukljucujucii preduzeca. To zahtijeva poduzimanje odgovarajucih koraka
za spreCavanje, istrazivanje, kaznjavanje i rjeSavanje takvih zloupotreba putem ucinkovite palitike, zakonodavstva,
propisai presuda.

2. Obaveza poslovnog sektora da postuje ljudska prava - preduzeca trebaju poStovati ljudska prava. Ovo znaci da
trebaju izbjegavati krSenje ljudskih prava drugih te otkloniti krSenja ljudskih prava u koja su sama uklju¢ena.

3. Pristup pravnim lijekovima za Zrtve povrede ljudskih prava povezane s poslovnim sektorom - kao dio svoje
duznosti da Stite od krsenja ljudskih prava vezanih za poslovanje, drzave moraju poduzeti odgovarajuce korake
kako bi osigurale, putem pravosudnih, administrativnih, zakonskih ili drugih prikladnih sredstava, da kada se takva
zloupotreba dogodi unutar njihove teritorije i/ilijurisdikcije, oni koji su pogodeni imaju pristup u¢inkovitom pravnom
lijeku. S druge strane, preduzeca trebaju poStovati iznad navedene drzavne mehanizme te i sama uspostaviti

ucinkovite izvansudske mehanizme podno$enja prituzbi na operativnom nivou za pojedince i zajednice koji mogu
imati negativan utjecaj.

Kada govorimo o UN-ovim vodecim nacelima relevantnim za poslovni sektor, vazno je naglasiti kako se ta nacela ne trebaju
posmatrati odvojeno i izolirano od nacela koja tretiraju obavezu drzave da zastiti ljudska prava kao ni od nacela koja opisuju
kako bi se trebao organizirati pristup pravnim lijekovima za zrtve povrede ljudskih prava povezane s poslovnim sektorom.
Opcenito, vodec¢a nacela UN-a temelje se na:
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(a) postojec¢im obavezama drzava da poStuju, Stite i ispunjavaju ljudska prava i temeljne slobode;

(b) ulozi preduzeca kao specijaliziranih organa drustva koji obavljaju specijalizirane funkcije, a koji su obavezni

posStovati sve primjenjive zakone i ljudska prava;

(c) potrebi za uskladivanjem prava i obaveza s odgovarajuc¢im i uCinkovitim pravnim lijekovima kada se ljudska
prava prekrse.

Vodeca nacela primjenjuju se na sve drzave i sve poslovne subjekte, medunarodne i druge, bez obzira na njihovu veli¢inu,
sektor, lokaciju, vlasnistvo i strukturu. Takoder, nacela treba shvatiti kao cjelinu i treba ih tumaciti, pojedinacno i kolektivno,
u smislu njihovog cilja unapredenja standarda i prakse u pogledu poslovnih i ljudskih prava kako bi se postigli opipljivi
rezultati za pogodene pojedince i zajednice, doprinoseci time i drustveno odrzivoj globalizaciji. NaCela se trebaju provoditi

na nediskriminirajuci nacin, s posebnim osvrtom na prava i potrebe, kao i na izazove s kojima se suocavaju pojedinci iz grupa

ili populacija koji mogu biti pod povecanim rizikom da postanu ranjivi ili marginalizirani, te s obzirom na razliCite rizike s

kojima se zene i muskarci mogu suogiti.

Kako bi se osiguralo vece postovanje ljudskih prava u privrednom sektoru, Institut za razvoj mladih KULT je uz finansijsku
podrsku Evropske unije i u saradnji s partnerima pokrenuo inicijativu za poboljSanje ljudskih prava u privrednom sektoru u
BiH. Jedna od aktivnosti inicijative jeste i provodenje bazi¢nog istrazivanja o stanju ljudskih prava u privrednom sektoru u
BiH.

Istrazivanje je provedeno zbog nedostatka statistiCkih podataka o negativnim utjecajima privrednog poslovanja na ljudska
prava u BiH. Rezultati dobiveniistrazivanjem o izazovimai problemima u oblasti privrednog poslovanja i povrede ljudskih prava
posluzit ¢e za osnovnu procjenu postojeceg stanja o poslovanju i ljudskim pravima. Ova procjena ce dalje biti upotrijebljena
kao baza za izradu metodologije koja Ce se koristiti za kreiranje povelje o ljudskim pravima u privrednom sektoru.

Za prikupljanje podataka koriSten je upitnik namjenski kreiran za potrebe ovog istrazivanja. Upitnik je dizajniran na osnovu
UN-ovih vodecih nacela koja se ticu obaveza poslovnog sektora da postuje ljudska prava. Prilikom dizajniranja upitnika
vodilo se racuna o tome da pitanja budu jednostavna, a cijeli upitnik nezahtjevan u pogledu vremena potrebnog za njegovo
popunjavanje kako bi kompanije bile mativirane da odgovore na pitanja. Takoder, izbjegavana su pitanja koja bi zadirala u
domen poslovne tajne.

Kako je ve¢ spomenuto, vodeca nacela UN-a sastoje se od 31 nacela, no upitnik je baziran samo na onim nacelima koja su
relevantna za poslovni sektor. Pregled nacela na osnovu kojih je oblikovan upitnik dostupan je u Prilogu 1.

Radna verzija upitnika prosla je kroz proces javnih konsultacija koje su odrzane u Gorazdu, Zenici, Bijeljini i Mostaru. Javnim
konsultacijama su prisustvovali predstavnici vlasti, nevladinih organizacija, razvojnih agencija i privrednika. Pored toga,
provedene su i ciljane individualne konsultacije s kompanijama iz razli¢itih sektora i razliCite vlasnicke strukture kako bi
se dabilo Sto Sire misljenje privrednika o vaznosti pitanja koja se nalaze u upitniku. Komentari koji su prikupljeni na javnim i
individualnim konsultacijama uvrsteni su u finalnu verziju upitnika, koja je zatim dabila svoju elektronsku formu na platformi

surveymonkey.com.

Prikupljanje podataka elektronskim putem vréena je u julu i augustu 2019. godine te direktno od privrednika na konferenciji
u organizaciji Udruzenja paslodavaca FBiH u septembru 2019. godine.
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Kako bi se asiguralo da upitnik popune iskljucivo pravna lica iz BiH, distribucija upitnika odvijala se direktnim putem na email
adrese pravnih lica, pri cemu je koriStena baza poslovnog portala Akta.ba. Imajuci u vidu Cinjenicu da privredni sektor u Bosni
i Hercegovini obuhvata mnoge djelatnosti i preduzeca razlicitih veliCina, istrazivanjem su obuhvacena preduzeca iz cijele
Bosne i Hercegovine bez obzira na njihovu djelatnost i velicinu.

lako je prvobitno planirano da se odgovori prikupe od 1.000 preduzeca, relativno slab odziv privrednika rezultirao je time da
je upitnik popunilo 412 preduzeca. Upitnik je bio anoniman ako su preduzeca tako zeljela, odnosno pitanje o nazivu preduzeca
bilo je ostavljeno kao opcionalno. Omjer preduzeca koja su upisala svoj naziv i onih koja su ipak odlucila ostati anonimna je
21% prema 79%.

Op¢i profil preduzeca u Bosni i Hercegovini

Statisticke institucije u BiH od 2009. godine upotrebljavaju Statisticki poslovni registar (SPR), koji vodi i odrzava Agencija za
statistiku BiH u saradnji sa Zavodom za statistiku FBiH, Zavodom za statistiku Republike Srpske i Ekspoziturom Agencije za
statistiku BiH u Distriktu Brcko BiH. SPR se vodi i odrzava na osnovu uredbe EU o SPR (Regulation EC No 177/2008), kojom
se uspostavlja jedinstveni okvir poslovnih registara za statisticke svrhe, u skladu sa Zakonom o statistici BiH' i Zakonom o
klasifikaciji djelatnosti BiH2.

SPR sadrzi podatke o broju preduzeca (bez obrtnika) razvrstanih prema ekonomskim djelatnostima, klasama zaposlenih i
klasama prihoda, a na osnovu podataka administrativnih poslovnih registara, godisnjih finansijskih izvjeStaja, Centralnog
registra transakcijskih racuna Centralne banke BiH i rezultata statistickih istrazivanja.

Prema podacima SPR-a’% broj registriranih preduze¢a u Bosni i Hercegovini iznosi 37.587, od ¢ega je najveci broj preduzeca
(69,8%) rasporeden u sljedec¢im djelatnostima:* trgovina na veliko i malo; popravak motornih vozila i motocikala (28,3%),
preradivackaindustrija(13,5%), stru¢ne, naucne i tehnicke djelatnosti(8,6%), ostale usluzne djelatnosti(7,8%), gradevinarstvo
(5,9%)i prijevoz i skladistenje (5,7%).

Ako se posmatra veli¢ina preduzeca prema kriteriju broja zaposlenih, pokazuje se da najveci broj preduzeca (74,7%) spada
u kategoriju mikropreduzeca (0-9 zaposlenih). Malih preduzeca (10-49 zaposlenih) je 18,3%, srednjih preduzecéa (50-249
zaposlenih)je 6,0%, dok je udio velikih preduzeca (250 i vise zaposlenih) 1,0%. Najveci broj mikro i malih preduzeca pripada
djelatnosti trgovina na veliko i malo; popravak motornih vozila i motocikala te preradivackoj industriji. Od ukupnog broja

srednjih preduzeca najviSe ih je u kategoriji obrazovanja, a zatim preradivackoj industriji. Velika preduzeca prvenstveno su
zastupljena u kategoriji preradivacke industrije.

Najveci broj preduzeca (90,7%) ostvaruje prihode manje od 4 miliona KM godi$nje, 59% preduzeca ostvaruje prihode od
4 do 20 miliona KM, 1,6% preduzec¢a ima prihode 20 i viSe miliona KM, a za 1,7% aktivnih preduze¢a podatak o prihodu nije
dostupan.

1 Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04 i 42/04.

2 Sluzbeni glasnik BiH", br. 76/06, 100/08 i 32/10.

3 Poslovne statistike, Jedinice Statistickog poslovnog registra, stanje 30. 6. 2018.

4 Odluka o klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine 2010, ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 47/10.
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Karakteristike uzorka

Struktura uzorka preduzeca ispitanih u okviru istrazivanja danekle preslikava opc¢i profil preduzec¢a. U tri najzastupljenije
djelatnosti preduzeca koja su odgovorila na upitnik nalaze se preradivaCka industrija i trgovina na veliko i malo; popravak

motornih vozila i motocikala.

Tabela 1. Struktura uzorka po vrsti djelatnosti

Djelatnost Udio u uzorku
Preradivacka industrija 2718%
Ostale usluzne djelatnosti 16,50%
Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala 12.14%
Gradevinarstvo 1.28%
Informacije i komunikacije 5,83%
Finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 4,85%
Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti 413%
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov 3.88%
Prijevoz i skladitenje 3,64%
Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo) 3.40%
Strucne, naucne i tehniCke djelatnosti 2,43%
Umijetnost, zabava i rekreacija 2.18%
Obrazovanje 194%
Djelatnosti zdravstvene i socijalne zastite 1,46%
Ostalo 316%

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Kada govorimo o kantonima i regijama u kojima se nalaze sjediSta preduzeca koja su odgovorila na upitnik, najvise ih
je iz Kantona Sarajevo (29,37%), zatim Zenicko-dobojskog kantona (14,56%) i Tuzlanskog kantona (12,38%). Oko 8%
preduzeca je iz Hercegovacko-neretvanskog kantona, a 6,8 % iz Bosanskopodrinjskog te 6,31% iz Unsko-sanskog kantona.
Zapadnohercegovacki i Srednjobosanski kantoni zastupljeni su s neSto manje od 6%.

Regija Banja Luka (subregije Bosanska Gradiska i Mrkonjic-Grad) ima 2,91% zastupljenosti u uzorku, a regija Bijeljina sa
subregijom Zvornik zastupljena je s 2,43%. Kanton 10 i regija Doboj u uzorku ucestvuju s po 1,7%.

Kanton Posavski, Bréko distrikt BiH, regija Istoéno Sarajevo (subregija ViSegrad), regija Trebinje (subregija Foca) i regija
Prijedor imaju nisku zastupljenost u uzorku, ukupno 2,44 %.
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I veli¢ina preduzeca ukljucenih u uzorak oslikava opcu strukturu preduzeca u Bosni i Hercegovini, tako da je najvisSe mikro i

malih preduzeca, zatim srednjih i najmanje velikih preduzeca.

Grafikon 1. Struktura uzorka po veliéini preduzeca prema kriteriju broja zaposlenih

36.65%
32.28%

19.90%

N17%

Mikro Mala ®Srednja ® Velika

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Najveci broj preduzeca iz uzorka organiziran je kao drustvo ograni¢ene odgovornosti (%67,48). Zatim slijede razli¢iti oblici
obrta, poput samostalnih obrtnickih radnji, samostalnih ugostiteljskih, zanatskih, trgovackih radnji i drugih samostalnih
djelatnosti. DioniCka druStva zastupljena su sa skoro 9%, a pod ,nekim drugim” oblicima organiziranja evidentirane su

organizacije civilnog drustva, javne ustanove, zadruge i ostalo.

Grafikon 2. Struktura uzorka prema obliku organiziranja

Nesto drugo 5.83%
D.D. 8.98%
Obrt (SOR, SUR, SZR, STRi druge samostalne djelatnosti) 17.72%
D.0.0./A.D. 67.48%

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT
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Najveci broj preduzec¢a koja su odgovarila na upitnik imaju privatnu vlasni¢ku strukturu domaceg porijekla. Nepunih 8%
preduzeca je privatnog inozemnog vlasnistva, a isto toliko je preduzeca Cija vlasnicka struktura podrazumijeva kombinaciju
domaceg i inozemnog porijekla. Oko 3% preduzeca iz uzorka jeste iz domena drzavnog vlasnistva, a ostalih (kombinacija
drzavnog i privatnog, zaduzbinski oblici vlasnistva, specifi¢na vlasnicka struktura organizacija civilnog drustva) je 3,4%.

Tabela 2. Struktura uzorka prema obliku vlasnistva

Oblik vlasnistva Udio u uzorku
Privatno domace 78,16%
Privatno inozemno 177%
Kombinacija domaceq i inozemnog 177%
Drzavno 2.91%
Nesto drugo 3.40%

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Principi politika ljudskih prava i ugradnja ljudskih prava u preduzece

Kako bi se ispitalo da li preduze¢a unutar svojih struktura prepoznaju i prihvataju odgovornost za poStovanje ljudskih prava,
upitnik je sadrzavao nekoliko pitanja o tome da li postoje dokumenti i/ili osobe koji brinu o tome da se pitanja poStovanja
ljudskih prava ugrade u cjelokupnu strukturu preduzeca te da li preduzece opcenito brine da se relevantna pitanja iz oblasti
ljudskih prava adekvatno prenesu do zaposlenika. Ispitivano je i da li preduzec¢a procjenjuju rizike po ljudska prava u okviru
svog poslovanja, posebno u odnosu na ranjive grupe ljudi.

|dealno, preduzeca trebaju izraziti svoju predanost poStovanju ljudskih prava usvajanjem iskaza o politici preduzeca koji
bi trebao biti odobren na najviSim upravljackim nivoima preduzeca, izraden na bazi relevantne ekspertize, sadrzavati
oCekivanja u pogledu zastite ljudskih prava koja preduzece postavlja pred svoje zaposlenike, poslovne partnere i druge
stranke direktno povezane s poslovanjem, proizvodima ili uslugama preduzeca te biti javno dostupan svim zainteresiranim
stranama i odrazavati se u operativnim politikama preduzeca.

Kako se u ovom slucaju radi o bazicnom istrazivanju medu preduze¢ima koja posluju u zemlji u kojoj se o ljudskim pravima
u kontekstu privrednog sektora ranije nije mnogo govorilo, istrazivanje se ovim segmentom bavilo na nivou identificiranja
prisustva ili odsustva odredenih elemenata bitnih za prepoznavanje toga da li se preduzeca uopce bave temom poStovanja
ljudskih prava u svom poslovanju.

Vise od polovine preduzeéa (55%) navodi kako ima odredeni pisani dokument (pravilnik, proceduru, politiku i sl.) u kojem se
opisuje namjera preduzeca da u svom poslovanju vodi racuna o poStovanju ljudskih prava. Od toga 49% preduzeca precizira

kako je navedeni dokument internog karaktera, adnosno da postoji, ali nije javno dostupan. Oko 6% preduzec¢a navodi kako
ima dokument koji je i javno dostupan.

Blizu 20% preduzeca koja trenutno nemaju dokument kojim bi opisali svoju namjeru da postuju ljudska prava izjavljuje kako
ima potrebu za takvim dokumentom. Da opisani dokument nema te da nema ni potrebu za takvim dokumentom navodi 25%
preduzeca.
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Tabela 3. Postojanje/nepostojanje pisanog iskaza preduzeca o poStovanju ljudskih prava

Ima li preduzece pisani dokument u kojem se opisuje namjera preduzeca da u svom %
poslovanju vodi raéuna o postovanju ljudskih prava?

Da, postaji interni dokument 49,03%
Da, postaji dokument koji je javno dostupan 6.07%
Ne, ali imamo potrebu za takvim dokumentom 19,90%
Ne, nemamo potrebu za takvim dokumentom 25,00%

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Preduzeca koja imaju javno dostupne politike brige o ljudskim pravima po velicini su uglavnom srednja i velika. Mala

preduzeca najvecim dijelom navode kako imaju interni dokument koji nije javno dostupan. Znacajan je i broj srednjih i velikih
preduzeca koja biraju ovaj odgovor. Preduzeca koja navode kako nemaju pisanu politiku brige o l[judskim pravima i nemaju
potrebu za takvim dokumentom najceSce su mikropreduzeca, oko 52% mikropreduzeca smatra kako im pisana procedura

brige o ljudskim pravima nije potrebna. Ovakvi podaci impliciraju da mikropreduze¢a smatraju kako njihovo poslovanje i ne

maoze ugroziti necija ljudska prava, Sto svakaka nije tacno, ali je nalaz na koji treba obratiti paznju u kontekstu razumijevanja
razloga zbog kojih mikropreduzeca nemaju pisane dokumente o brizi za ljudska prava.

Grafikon 3. Postojanje/nepostojanje osobe, odbora ili odjela zaduzenog za pracenje postovanja ljudskih prava

16.26%

28.88%

54.85%

Da Ne = Nije primjenjivo na preduzece

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Oko 29% preduzeca ima osobu, odbor ili odjel specificno zaduzen za pracenje postovanja ljudskih prava od preduzeca.
Blizu 55% preduzeca nema posebno zaduzene osobe/odjele koji bi brinuli o tome da li se ljudska prava posStuju, a oko 16%

preduzeca smatra kako ovakvo pitanje nije primjenjivo na njihovo preduzece.
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U strukturi preduzeca koja smatraju da ovo pitanje nije primjenjivo na njihovo poslovanje najviSe je mikropreduzeca, dok kod
velikih preduzeca odgovor kako postojanje osobe ili odjela za brigu o poStovanju ljudskih prava nije primjenjivo na njihovo

preduzece nije zastupljen.

Cinjenica je da mikropreduzeéa koja imaju do devet zaposlenih osoba ne mogu imenovati osobu niti formirati odjel koji
bi se iskljucivo bavio ljudskim pravima, ali dio posla oko brige za poStovanje ljudskih prava ipak bi morao biti adekvatno
inkorpariran u poslovanje preduzeca, jer se odgovornost preduzeca za poStovanje ljudskih prava odnosi na sva preduzeca,
nezavisno od njihove velicine, sektora, okolnosti poslovanja, vlasnistva ili strukture. No, obim i kompleksnost nacina na koje
preduzece osigurava poStovanje ljudskih prava razlikuje se, izmedu ostalog, i po veliCini preduzeca. Ipak, najvazniji kriterij u
ovom kontekstu treba biti tezina negativnog utjecaja na ljudska prava koji preduze¢e moze uzrokovati, a ne njegova veli¢ina.

Tabela 4. 0dgovori na pitanje o tome da li preduzeée ima osobu, odbor ili odjel zaduzen za pracenje postovanja ljudskih

prava od preduzeca

Veli¢ina preduzeca
Postoji li unutar preduzeca osoba/odjel zaduzen za
pracenje postavanja ljudskih prava?
Mikro Mala Srednja Velika
Da 10,6% 26,3% 48,8% 60,9%
Ne 50,3% 69,.9% 47,6% 391%
Nije primjenjivo na preduzece 391% 3.6% 37% 00%

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Znacajan pokazatelj brige o ljudskim pravima jesu i pitanja o tome da li preduzece Siri svoju politiku ljudskih prava interno
svim zaposlenima osiguravajuci im adekvatan trening, upute, nagrade i sankcije povezane s postovanjem/nepostovanjem
politike ljudskih prava. Kako znacCajan broj preduzeca nema politiku ljudskih prava, pitanje o Sirenju takve politike nije bilo
primjereno te su preduzeca umjesto toga pitana da li opcenito imaju neki oblik edukacije ili informiranja zaposlenika o
politikama, propisima ili sistemima upravljanja vezanima za teme radnickih prava, poslovne etike, zaStite okoliSa, zdravlja i
sigurnosti na radnom mjestu, odnosa s lokalnom zajednicom i zastite ljudskih prava.

Odgovori ukazuju na to da preduzeca uglavnom odrzavaju one edukacije koje su obavezna odrzavati po legislativi koja ureduje

odredene oblasti, poput Zakona o zastiti na radu.® Opcenito, postoji mnostvo zakona i podzakonskih akata koje preduzeca
moraju primjenjivati, a u koje su u odredenoj mjeri ugradena pojedina pitanja koja se mogu smatrati pitanjima ljudskih prava.

Iz tog se razloga najviSe pozitivnih odgovora kada su u pitanju provodenja edukacija odnosi na edukacije iz oblasti radnickih
prava i zdravlja i sigurnosti na radu. Edukacije ili informiranja o za$titi ljudskih prava i odnosima s lokalnom zajednicom

najmanje su zastupljene.

5 Zakon o zastiti na radu, “Sluzbeni list R BiH", broj: 22/90 i 13/94.
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Tabela 5. Organizirana edukacija i informiranje zaposlenika

Ima li preduzece neki oblik edukacije ili informiranja zaposlenika o politikama, propisima ili sistemima %
upravljanja vezanima za ispod navedene teme?

Da, o radnic¢kim pravima (Zakon o radu, kolektivni ugovari itd.) 49,0%
Da, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 435%
Da, poslovna etika (eticki kodeks, antikorupcijske mjere) 33,0%
Ne, ne postoji takvo obrazovanje zaposlenika 32.8%
Da, zastita okolisa 231%
Da, zastita ljudskih prava 1.9%
Da, odnosi s lokalnom zajednicom 8.0%
Nesto drugo 0,7%

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Preduzeca koja nemaju odredeni oblik edukacije ili informiranja zaposlenika o politikama, propisima ili sistemima upravljanja
vezanima za bilo koju od iznad navedenih tema uglavnom su mikro i mala preduzeca.

Edukacije o zastiti ljudskih prava najcesce se provode u srednjim preduzecima. Oko 25% uzorka preduzeca srednje veliCine
navadi kako provodi edukacije o zastiti ljudskih prava. Slijede ih velika preduzeca s oko 15% onih koji provode edukacije ili
informiranje zaposlenika o ljudskim pravima, a zatim mala (9%) i mikro (6%) preduzeca.

Procjena rizika po ljudska prava

U okvirima pune brige o poStovanju ljudskih prava te kako bi identificirala, sprijeCila, ublazila i objasnila na koji nacin
otklanjaju svoje negativne ucinke na ljudska prava, preduzeca trebaju provoditi dubinsku analizu stanja ljudskih prava. S
ciljem procjene rizika za ljudska prava, preduzeca trebaju identificirati i procijeniti svaki stvarni ili potencijalni negativni

ucinak na ljudska prava u koji su ukljuCena kroz svoje djelatnosti ili uslijed svojih poslovnih odnosa. Ovaj proces treba:
a. koristiti internu i/ili nezavisnu eksternu ekspertizu o ljudskim pravima;

b. koristiti smislene konsultacije s potencijalno pogodenim grupama i drugim relevantnim ucesnicima, a u skladu s
veliCinom preduzeca te prirodom i kontekstom poslovanja.

Vazno pitanje kod procjene rizika po ljudska prava jeste i to da li preduzeca uop¢e smatraju standarde ljudskih prava mjerilom
za procjenu rizika i procjenu utjecaja. Takoder, vazno je ustanoviti procjenjuju li utjecaj na ljudska prava u odredenim
kljucnim trenucima svoga rada i poslovnog razvoja, kao, naprimjer, kada ulaze na nova trzista, u nove poslovne odnose ili

kada Sire poslovanje. Znacajno je i pitanje da li preduzeca posvecuju posebnu paznju utjecajima na ljudska prava koja se ticu

marginaliziranih ili rizicnih grupa te vode li racuna o pitanjima ravnopravnosti spolova. Posebno je pitanje da li se procjene

rizika vrSe na redovnoj osnovi.

Rezultati istrazivanja pokazuju da oko 36% preduzeca jeste vrsilo procjenu pitanja rizika po ljudska prava, tj. procjenjivali su
na koje nacine bi poslovanje preduzec¢a moglo ugroziti bilo ¢ija ljudska prava. 0d toga, polovina(18%) procjenu vrsi obavezno
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i na redovnoj asnovi, a druga polovina nekada jeste radila procjenu te vrste, ali ne radi je na redovnoj osnovi. Ipak, najvise je
preduzecéa koja nikada nisu radila procjenu te vrste rizika (oko 39%) te zabrinjavajuce visok udio preduzeca koja procjenu

rizika po ljudska prava nisu radila nikada jer smatraju kako njihovo poslovanje nikako ne moZze ugroziti ljudska prava (oko
25%). | kod ovog odgovora najvise je mikropreduzeca.

Tabela 6. Vr$enje procjene rizika po ljudska prava

Veli¢ina preduzeca
Da li se u preduzecu pracjenjuju pitanja rizika po ljudska prava?
Mikro Mala Srednja Velika
Da, obavezno, i to na redovnoj osnovi 9,9% 14,3% 26.8% 370%
Da, nekada smo radili takvu procjenu, ali ne radimo je redovno 3.3% 278% 23.2% 26.0%
Ne, nikada nismo radili procjenu te vrste rizika 41,0% 421% 341% 34,8%
Ne, nase poslovanje nikako ne moze ugroziti ljudska prava 45,7% 15,8% 14,6% 0.0%

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Niti jedno veliko preduzece ne smatra kako njegovo poslovanje ne moze ugroziti ljudska prava, dok je kod preduzeca drugih
veliCina ovaj stav zastupljen u manjoj ili ve¢oj mjeri. Udio preduzeca koja nikada nisu radila procjenu rizika po ljudska prava
relativno je visok kod preduzeca svih veliCina.

ViSe od polovine preduzeca obraca paznju na to kako njihovo poslovanje moze djelovati na odredene posebno ugrozene
grupe ljudi, kao, naprimjer, osobe s invaliditetom, manjinske grupe i sli¢no.

No, i kod ove vrste procjene visok je udio preduzeca koja smatraju kako ovo pitanje, odnosno procjena ove vrste utjecaja

nije primjenjiva na njihovo poslovanje. Oko 16% preduzeca ne obraca paznju na to kako njihovo poslovanje moze djelovati na
ugrozene grupe ljudi.

Grafikon 4. Procjena rizika po ljudska prava ranjivih grupa

56.51%

271.91%

16.78%

Da Ne ®Nije primjenjivo na preduzece

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT
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Kada se govori o procjenirizika, vazan segment je i procjena utjecaja preduzeca u odredenim kljucnim trenucima poslovanja.
Pored toga da li preduzec¢a vrSe procjenu u kljucnim trenucima poslovanja, vazan je i nacin na koji to rade, odnosno da li
procjene rade sistemati¢no, planski i dokumentirano. Stoga su preduzeca pitana da li se pri donoSenju poslovnih odluka u
preduzecu na sistematican i dokumentiran nacin procjenjuje i utjecaj tih odluka na odredene faktore na koje te odluke mogu
utjecati: zaposlenike, okolis, lokalnu zajednicu, dobavljacCe i kooperante te potrosace/klijente.

Iz odgovora je jasno da preduzeca u ukupnom pregledu najviSe paznje posvecuju svojim potrosacima i klijentima, a zatim
zaposlenicima. Medutim, kod preduzeca male i srednje veliCine viSe paznje posvecuje se procjenama utjecaja na zaposlenike
nego na klijente.

Srednja i velika preduzeca posvecuju viSe paznje svojim kooperantima i lokalnim zajednicama u kojima posluju nego $to to
¢ine mikro i mala preduzeca.

No, u okvirima ovog istrazivanja ne moze se tvrditi da se procjene ove vrste rade na sistematican i dokumentiran nacin jer je
nejasno kako razliCita preduzeca tumace pojam sistematicne i dokumentirane procjene.

Tabela 7. Procjena rizika pri dono$enju odluka

Da Ne Nije primjenjivo
Mikro 54,9% 22,5% 21.9%
Mala 77.4% 19.5% 3.0%
Zaposlenici
Srednja 90.2% 7.3% 2.4%
Velika 80.4% 17.4% 22%
Mikro 43,0% 26,5% 285%
Mala 57.0% 270% 12.8%
Okoli§
Srednja 76,8% 9.8% 8.5%
Velika N7% 23.9% 0.0%
Mikro 45,7% 24,5% 25,2%
Mala 57.9% 35,3% 3.8%
Dobavljaci/kooperanti
Srednja 65,9% 232% 37%
Velika 60.9% 32,6% 4,3%
Mikro 66,0% 14,6% 16.6%
Mala 69.9% 23,3% 4,5%
Potrosaci/klijenti
Srednja 89,0% 37% 37%
Velika 84,8% 10,9% 2.2%
Mikro 46,4% 219% 27.8%
Mala 53,4% 36.1% 15%
Lokalna zajednica
Srednja 65,9% 19.5% 6,1%
Velika Nn7% 261% 0.0%

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT
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Grafikon 5. Procjena utjecaja prilikom donosenja odluka
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Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Briga o reputaciji i interakcija sa znac¢ajnim grupama

Prilikom procjenerizika po ljudska pravaikreiranja politike odgovornosti zazastitu ljudskih prava preduzec¢a bi trebala koristiti
internu i/ili nezavisnu eksternu ekspertizu o ljudskim pravima te koristiti smislene konsultacije s potencijalno pogodenim
grupama i drugim relevantnim ucesnicima, a u skladu s velicinom preduzeca te prirodom i kontekstom poslovanja. Kako
bi se istrazilo da li preduzeca imaju interakcije s drugima i u kojem kontekstu, postavljen je niz pitanja koja se tiCu odnosa
preduzeca s drugim relevantnim akterima. Rezultati pokazuju kako se skoro 66% preduzeca ne povezuje s drugima kroz
organizirano ¢lanstvo u organizacijama specijaliziranim za odredene oblasti, poput zaStite okoliSa, zastite ljudskih prava,
odrzivog razvoja ili kontrole kvaliteta proizvoda i/ili usluga.

Preduzeca koja jesu Clanovi odredenih specijaliziranih organizacija najceS¢e se ukljuCuju u organizacije koje se bave
pitanjima kontrole kvalitete proizvoda i/ili usluga. Oko 23% preduzeca navodi kako su Clanovi organizacija ovog tipa. Oko
13% preduzeca ¢lanovi su organizacija koje se bave zastitom okolisa, 8,5% preduzeca uclanjeno je u organizacije koje se
bave pitanjima odrzivog razvoja, a 6,3% je onih koji su ukljuceni u organizacije za zastitu ljudskih prava.

U strukturi preduzeca koja su uclanjena u organizacije koje se bave zaStitom ljudskih prava najviSe je preduzeca srednje
veliCine, zatim velikih preduzeca, a mikro i mala preduzeca rijetko su ¢lanovi ovakvih organizacija. Vrste djelatnosti kojima
se bave preduzeca ukljucena u organizacije za zaStitu ljudskih prava dosta su raznolike.

Zanimljivo je da preduzeca Cija djelatnost je usko vezanaza odredenu temu, naprimjer zastitu okolia, nisu Clanovi organizacija
koje se bave zastitom okoliSa. Tako je slucaj da skoro 69% preduzeca iz djelatnaosti poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov” koja su
uCestvovala u istrazivanju navodi kako nisu ¢lanovi neke od organizacija za zastitu okolisa.
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Jedan od temelja na kojem bi se magla graditi buduca svijest preduzeca o vaznosti brige o ljudskim pravima jeste promocija
i etabliranje ljudskih prava kao bitnog elementa reputacije preduzeca, s obzirom na to da istrazivanje pokazuje kako je

preduzecima njihova reputacija vazna.

Grafikon 6. Znaéaj o€uvanja reputacije
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Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Nepunih 1% preduzeca izjavljuje kako im ocuvanje reputacije nije vazno, a onih koji nemaju izrazen stav o znaCaju ocuvanja
reputacije je 6,57%.

| kada se posmatraju mjere koje preduzeca provode, a koje bi se u Sirem kontekstu mogle tumaciti kao pozitivne i s aspekta
brige o ljudskim pravima i zajednici op¢enito, uocava se kako preduzeca uglavnom provode one mjere od kojih imaju direktnu

korist (naprimjer, ustede) ili one mjere koje su obavezna provoditi zbog odredenih zakonskih propisa vezanih za njihovu

djelatnost, a kojih se moraju pridrzavati.

Najcesci slucaj je da preduzeca (71,29%) provode mjere smanjenja potrosnje energenata (plin, elektricna energija, voda),
Sto je svakako pozeljno u funkciji smanjenja troskova. Mjere smanjenja proizvodnje otpada i mjere odgovornog upravljanja
otpadom provodi 57,86% preduzeca, u najvecoj mjeri iz djelatnosti preradivacke industrije. Slicno je i s mjerama smanjenja
upotrebe hemikalija i ostalih opasnih supstanci te mjerama sigurnog rukovanja i skladistenja takvih supstanci. Kada je u
pitanju prethodno navedena mjera, oko 32% preduzeca navodi kako ova mjera nije primjenjiva na njihovo poslovanje, sto je
i ocekivano.

Preduzeca koja ne provode nijednu od navedenih mjera je oko 12%.

Preduzeca su zamoljena da oznace da li se izjave navedene ispod odnose na njihovo poslovanje. Iz odgovora je vidljivo da
preduzeca nemaju naviku koristiti svoj utjecaj na druge, jer oko 47% preduzeca odnos dobavljaCa prema zastiti ljudskih

prava ne postavlja kao kriterij saradnje. NajviSe paznje preduzeca poklanjaju marketinSkom komuniciranju.
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Tabela 8. Slaganje s izjavama

. Nije
Izjave Da Ne primjenjivo

Preduzece osigurava da se prirodni resursi koriste na odrziv nacin 56,47% 19.40% 2413%
Preduzec¢e nastoji da kroz svoje poslovanje $titi okoli$ 69,63% 14,57% 15,80%
MarketinSko komuniciranje preduzeca zasnovano je na etickom

kodeksu oglasavanja 70,96% 15,91% 13.13%
Odnos dobavljaCa premazastiti ljudskih prava nalazi se medu kriterijima

za odabir dobavljaca s kojima ¢e preduzece saradivati 33,76% 41,20% 19,04%
Preduzece redovno donira robe/usluge ili novac za druStveno

odgovorne projekte 55,89% 33,83% 10,28%

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

UgroZavanja i povrede ljudskih prava od preduzeca

Kroz javne i individualne konsultacije s privrednicima pokazalo se kako privrednici nisu svjesni na koje sve nacine njihovo
poslovanje moze ugroziti ljudska prava. Kada se govori o [judskim pravima u privrednom sektoru, privrednici uglavnom misle
iskljuCivo na prava radnika te dajedino u tim sluc¢ajevima eventualno mogu ugroziti ljudska prava. Osim toga, znacajan je udio
preduzeca, pogotovu mikro i malih preduzeca, koja smatraju kako njihovo poslovanje nikako ne moze ugroziti ljudska prava.
Iz ovih razloga nije bilo moguce postavljati direktna pitanja o tome da li preduzec¢a ugrozavaju necija ljudska prava jer je vrlo
moguce da i preduzeca koja su imala takve slucajeve jednostavno nisu bila ni svjesna da u sustini ugrozavaju ili krSe necija
ljudska prava.

Zbog toga su pitanja o stvarnim ugrozavanjima prava postavljena u Sirem kontekstu kroz pitanja o tome da Ii su preduzeca
ikada bila predmet negativnih medijskih objava o odredenim temama koje u biti predstavljaju ugrozavanje pojedinih prava
te da li su bila tuzena od pojedinih grupa ljudi, institucija ili organizacija, a Sto bi takoder mogao biti indikator ugrozavanja
i povrede prava. Iz odgovora na pitanja ovog tipa moze se naslutiti kako bosanskohercegovacka preduzeca ucestvuju u
ugrozavanju i/ili krSenju ljudskih prava ceSce i znacajnije nego $to su toga svjesna.

Preduzeca iz uzorka ukupno su imala 263 slucaja tuzbi od razli¢itih grupa ljudi, institucija i organizacija. Najveci broj tuzbi
pokretan je od radnika i poslovnih partnera, a u oko 9% slucajeva tuzbe su pokrenuli potroaci/klijenti.
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Tabela 9. Ucestalost tuzbi

Pokretaci tuzbi % tuzbi
Zaposlenici (bivsi i/ili sadasnji) 23.21%
Druga preduzeca (poslovni partneri, konkurencija, dobavljaciisl.) 13,82%
Potrosaci/kupci/klijenti 8,86%
QOdredene institucije koje predstavljaju lokalnu vlast (op¢inu/grad) 3,79%
Sindikalne organizacije 2.02%
Drustva za zastitu okoliSa 1,26%
Nevladine organizacije 0,51%
Neka druga fiziCka ili pravna lica 1219%

Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Konkretni sluCajevi vezani za sankcioniranje preduzeca zbog kréenja ljudskih prava zabiljezeni su kod 3,42% preduzeca
kojima je u referentne tri godine izreCena odredena novCana kazna od nekog od regulatornih tijela, a koja je povezana s
krSenjem ljudskih prava. Zanimljivo je da 5,38% preduzeca nije Zeljelo odgovoriti na pitanje o tome da li su u periodu od tri
godine sankcionirani od requlatornih tijela zbog krsenja ljudskih prava. Oko 91% preduzeéa navadi kako nije imalo ovakvih

sankcija u referentne tri godine.

Preduzeca su takoder imala blizu 50 slu¢ajeva u kojima su bila predmetom negativnih medijskih objava vezanih za povrede
radnickih prava, slucajeve netransparentnog zaposljavanja radnika/ca, ugrozavanje okolisa (npr. zagadenje zraka, vode,
neadekvatno upravljanje otpadom i sl.), slu¢ajeve diskriminacije korisnika/kupaca/klijenata, ugrozavanje zdravlja ljudi i
ugrozavanje prava na imovinu fiziCkih i/ili pravnih lica.

Grafikon 7. Teme negativnih medijskih objava
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Izvor: Institut za razvoj mladih KULT
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Negativne medijske objave najceS¢e su povezane s povredom radnikih prava i netransparentnim zapoSljavanjem te
ugrozavanjem okoliSa. Manji broj slucajeva odnosi se na ugrozavanje prava na imovinu fizickih ili pravnih lica i ugrozavanje
zdravlja ljudi.

Pravo na nadoknadu $tete i prepoznavanje relevantnih medunarodnih dokumenata

Pristup pravnim lijekovima za zrtve povrede ljudskih prava povezane s poslovnim sektorom jedan je od tri stupa na kojima
pocivaju UN-ova vodeca nacela o poslovanju i ljudskim pravima. U situacijama kada preduzec¢a prepoznaju da su uzrokovala
Stetu ili doprinijela negativnim ucincima, trebaju osigurati da se Steta nadoknadi i negativni ucinci otklone. Pritom je bitno
osigurati mehanizme koji ¢e omoguciti uocavanje i otklanjanje Steta u ranoj fazi njihovog nastanka, $to znaci da moraju
postojati efikasni zalbeni mehanizmi na operativnom nivou, asmisljeni tako da budu jednostavno dostupni svima kojima bi
mogli zatrebati. U ovom kontekstu se misli na izvansudske zalbene mehanizme koje uspostavlja preduzece, a koji trebaju biti
legitimni, pristupacni, predvidivi, pravicni, transparentni, kompatibilni s pravima i utemeljeni na ukljucivanju i dijalogu. Ovi

mehanizmi takoder trebaju biti izvor kontinuiranog ucenja za preduzeca.

Skoro polovina ispitanih preduzeca nema dokument (proceduru/pravilnik) u kojem je jasno opisan nacin na koji se moze
nadoknaditi Steta oSte¢enim stranama/osobama u slucaju kada bi preduzece izazvalo odredene negativne utjecaje, a oko
15% preduzeca smatra kako takav dokument nije primjenjiv na njihovo poslovanje. Oka 35% preduze¢a ima dokument s
opisanim nacinima za nadoknadu Stete. Nepoznato je da li su ti dokumenti kreirani na bazi UN-ovih nacela ili nekih drugih

medunarodno priznatih dokumenata.

Grafikon 8. Procedure za nadoknadu Stete
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Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Politike brige o ljudskim pravima trebale bi, u najmanju ruku, sadrzavati medunarodno prepoznata ljudska prava kao ona
izrazena u Medunarodnom zakonu o ljudskim pravima i naCelima koja se odnose na temeljna prava navedena u Deklaraciji
Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu. Znacajna su i pitanja da li se poslovna politika poziva
na cijeli sadrzaj ljudskih prava i na posebne instrumente od posebne vaznosti za specificnu industriju preduzeca te da li
se politike preduzeca odnose na UN-ove smjernice i/ili druge standarde vezane za korporativnu odgovornost u poStovanju
ljudskih prava.
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Grafikon 9. Preduzeca kojima nisu poznati relevantni medunarodni dokumenti
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Izvor: Institut za razvoj mladih KULT

Preduzeca su pitana da li su ikada razmatrala primjenu ili uskladivanje s principima navedenim u Deklaraciji Medunarodne
organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu, Medunarodnom zakonu o ljudskim pravima i nacelima i/ili Vode¢im
nacelima o poslovanju i ljudskim pravima Ujedinjenih naroda.

Oko 17% preduzec¢a navodi kako nikada nije ¢ulo za Vodeca nacela o poslovanju i ljudskim pravima Ujedinjenih naroda, oko
66% ih nije razmatralo uskladivanje s ovim dokumentom, a oko 17% ih je razmatralo, eventualno i uskladivalo svoje procedure
s naCelima UN-a.

Najvise preduzeca (26%) uskladivalo se s Deklaracijom Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na
radu, a Medunarodni zakon o ljudskim pravima i nacelima razmatralo je 24% preduzeca.
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Pregled nacela koristenih za dizajniranje upitnika o ljudskim pravima u privrednom sektoru u BiH

Oblast: odgovornost za ljudska prava

Vodece nacelo 11: Poslovne organizacije trebaju poStovati ljudska prava. Ovo znaci da trebaju izbjegavati krsenje ljudskih
prava drugih te otkloniti krSenja ljudskih prava u koja su sami ukljuceni.

Vodece nacelo 12: Odgovornost preduzeca za poStovanje ljudskih prava odnosi se na medunarodno priznata ljudska prava,

a koja minimalno uklju€uju prava sadrzana u Op¢oj deklaraciji o pravima ¢ovjeka i nacelima temeljnih prava kako ih definira
Deklaracija Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima pri radu.

Vodece naéelo 13: Odgovornost za poStovanje ljudskih prava zahtijeva da preduzeca:

a. sprijeCe mogucnost uzrokovanja ili doprinosa negativnim ucincima na ljudska prava kroz svoje aktivnosti i
otklone takve ucinke kada do njih dode;

b. nastoje sprijeciti ili ublaziti negativne ucinke na ljudska prava povezane sa svojim poslovanjem, proizvodima
ili uslugama koje proizlaze iz njihovih poslovnih adnosa, Cak i ako sama nisu doprinijela tim u¢incima.

Vodece nacelo 14: Odgovornost preduzeca za poStovanje ljudskih prava odnosi se na sva preduzeca, nezavisno od njihove
veliCine, sektora, okolnosti poslovanja, vlasniStva ili strukture. No, obim i kompleksnost nacina na koje preduzece osigurava
poStovanje ljudskih prava razlikuje se ne samo po ovim kriterijima vec i prema tezini negativnog utjecaja na ljudska prava

koji Cini svako pojedino preduzece.

Vodece nacelo 15: Kako bi ispunila svoju odgovornost za poStovanje ljudskih prava, preduzeca trebaju usvojiti politike i
procese primjerene svojoj velic¢ini i okolnostima, ukljucujuci:

a. predanost ispunjavanju odgovornosti za poStovanje ljudskih prava;

b. proces dubinske analize utjecaja na ljudska prava koji za cilj ima identificirati, sprijeCiti, ublaziti i objasniti
kako otklanjaju svoje negativne utjecaje na ljudska prava;

C. procese koji omogucuju otklanjanje Stete nastale uslijed bilo kojeg negativnog ucinka na ljudska prava koji
izazivaju ili kojem doprinose.

Vodece nacelo 16: Kao osnovu za prihvatanje odgovornosti za posStovanje ljudskih prava, preduzec¢a trebaju izraziti svoju
predanost ispunjavanju ove odgovornasti usvajanjem iskaza o politici kompanije, koji:

a. je odobren na najvisim upravljackim nivaima preduzeca;
b. je izraden na bazi relevantne unutrasnje i/ili vanjske ekspertize;
C. navodi oCekivanja u pogledu zastite ljudskih prava koja preduzece postavlja pred svoje zaposlenike, poslovne

partnere i druge stranke direktno povezane s poslavanjem, proizvodima ili uslugama preduzeca;

d. je javno dostupan te interno i eksterno proslijeden svim zaposlenicima, poslovnim partnerima i drugim
relevantnim strankama;

e. se odrazava u operativnim politikama i procesima potrebnim kako bi iskaz postao sastavni dio cijelog
preduzeca.
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Oblast: dubinska analiza ljudskih prava

Vodece nacelo 17: Kako bi identificirala, sprijeCila, ublazila i objasnila kako otklanjaju svoje negativne uCinke na ljudska
prava, preduzeca trebaju provoditi dubinsku analizu stanja ljudskih prava. Ovaj proces treba sadrzavati procjenu stvarnih
i potencijalnih u¢inaka na ljudska prava, objedinjavanje i postupanje temeljem nalaza, pracenje odgovora i izvjeStavanje o
nacinima otklanjanja ucinaka. Dubinska provjera stanja ljudskih prava:

a. treba pokrivati negativne ucinke na ljudska prava koje preduze¢a mogu uzrokovati ili im doprinositi svojim
djelovanjem ili koji su povezani s poslovanjem, proizvodima ili uslugama uslijed poslovnih odnosa preduzeca;

b. ima razli¢itu slozenost s abzirom na veli¢inu preduzeca, rizik od teskih negativnih utjecaja na ljudska prava te
prirodu i okolnosti poslovanja preduzeca;

C. treba biti kontinuirana, prepoznajuci da se rizici za ljudska prava mogu mijenjati u vremenu, evolucijom
djelatnosti i konteksta poslovanja preduzeca.

Vodece nacelo 18: S ciljem procjene rizika za ljudska prava, preduzeca trebaju identificirati i procijeniti svaki stvarni ili

potencijalni negativni ucinak za ljudska prava u koji su ukljucena kroz svoje djelatnosti ili uslijed svojih poslovnih odnosa.
Ovaj proces treba:

a. koristiti internu i/ili nezavisnu eksternu ekspertizu o ljudskim pravima;

b. koristiti smislene konsultacije s potencijalno pogodenim grupama i drugim relevantnim ucesnicima, a u
skladu s velicinom preduzeca te prirodom i kontekstom poslovanja.

Vodece nacelo 19: Kako bi sprijeCila i ublazila negativne ucinke na ljudska prava, preduzeca trebaju integrirati nalaze svojih
analiza uCinaka na svim relevantnim funkcijama i procesima te adekvatno djelovati.

a. Efektivna integracija zahtijeva:

odgovornost za otklanjanje negativnih uCinaka dodijeljenu odgovaraju¢em nivou i funkciji unutar
preduzeca;

ii. interno donosenje odluka, alokaciju budzeta i postupke nadzora koji omogucavaju ucinkovite odgovore
na takve ucinke.

b. Adekvatno djelovanje razlikovat ¢e se zavisno od toga:

uzrokuje li preduzece negativni ucinak ili mu doprinosi, ili je u njega uklju¢eno zbog svog poslovnog
odnosa s drugim djelatnostima, proizvodima ili uslugama;

ii. do koje mjere preduzece koristi svoj utjecaj u otklanjanju negativnog ucinka.

Vodece naéelo 20: Kako bi utvrdila otklanjaju Ii se negativni ucinci na ljudska prava, preduzeca trebaju pratiti uc¢inkovitost
mjera kojima odgovaraju na kréenja ljudskih prava. Pracenje treba biti:

a. utemeljeno na odgovarajucim kvalitativnim i kvantitativnim pokazateljima;

b. utemeljeno na povratnoj informaciji od internih i eksternih izvora, ukljucujuci pogodene stranke.
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Vodece nacelo 21: Kako bi informirala o tome otklanjaju li svoje negativne ucinke na ljudska prava, preduzeca trebaju biti
spremna o0 ovoj temi izvjeStavati i javno, pogotovo kada je zabrinutost o takvim slu¢ajevima izrazena od ili uime pogodenih
dionika. U svim sluCajevima ovo izvjeStavanje:

a. treba biti oblika i ucestalosti koji odgovaraju utjecaju preduzeca na ljudska prava i koji su dostupni njegovim
ciljanim publikama;

b. treba pruzati informacije koje su dostatne za procjenu prikladnosti odgovora nekog preduzeca na njegov
konkretan ucinak na ljudska prava;

C. ne smije dovoditi u dodatnu opasnast pogodene stranke, zaposlenike ili ugroziti legitimne zahtjeve vezane za
Cuvanje poslovnih tajni.

Vodece nacelo 23: U svim okolnastima preduzeca trebaju:

a. biti uskladena sa svim vazec¢im zakonima te poStovati medunarodno priznata ljudska prava, gdje god
poslovala;
b. traziti naCine za poStovanje nacela medunarodno priznatih ljudskih prava kada su suoCena s medusobno

sukobljenim zahtjevima;

C. tretirati rizik od uzrokovanja ili doprinoSenja teskim krsenjima ljudskih prava kao pitanje poStovanja zakona,
gdje god poslovala.

Vodece nacelo 24: Tamo gdje je potrebno odrediti prioritete djelovanja s ciljem otklanjanja stvarnih i potencijalnih
negativnih uCinaka na ljudska prava, preduzeca trebaju prvo nastojati sprijeciti i ublaziti one ucinke koji su najtezi ili one koji
bi odlaganjem djelovanja postali nepopravljivima.
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Oblast: sanacije/nadoknade Stete - pravo na pravni lijek

Vodece nacelo 22: Tamo gdje preduzeca prepoznaju da su uzrokovala Stetu ili da su doprinijela negativnim ucincima trebaju

osigurati njihovo ispravljanje ili u¢estvovati u za to predvidenim postupcima.

Vodece naéelo 29: Kako bi bilo moguce da zalbe budu razmotrene u ranoj fazi, a Steta otklonjena direktno, preduzeca trebaju

uspostaviti efikasne zalbene mehanizme na operativnom nivou, namijenjene pojedincima i zajednicama koji bi magli biti

izlozeni negativnim ucincima ili u¢estvovati u njihovom radu.

Vodece nacelo 30: Industrijske, viSedioniCke i ostale saradnicke inicijative utemeljene na poStovanju standarda zastite
ljudskih prava trebaju osigurati dostupnost i djelotvornih Zalbenih mehanizama.

Vodece nacelo 31: Kako bi bili u€inkoviti, izvansudski zalbeni mehanizmi, bili oni drzavni ili nedrzavni, trebaju biti:

a. legitimni: uzivati povjerenje grupa ucesnika za Ciju su upotrebu namijenjeni i biti odgovorni za pravicno
vodenje postupaka zalbe;

b. pristupacni: poznati svim grupama ucesnika za Ciju su upotrebu namijenjeni i sposobni pruziti adekvatnu
pomoc¢ onima koji sumozda suoceni s preprekama pristupu;

C. predvidivi: provoditi jasne i poznate postupke s definiranim vremenskim okvirom za svaku fazu, uz jasno
definirane tipove postupaka i moguce ishode, kao i nacine pracenja njihove provedbe;

d. pravi¢ni: nastojati osigurati da stranke u sporovima imaju razuman pristup izvorima informacija, savjetima
i ekspertizi potrebnima za ukljuCivanje u Zalbene postupke na osnovama pravicnosti, informiranosti i
uvazavanja;

e. transparentni: drzati stranke u zalbenim postupcima informiranima o napretku postupka te pruzati dostatne

informacije o funkcioniranju zalbenih mehanizama, s ciljem izgradnje povjerenja u njihovu ucinkovitost i
zadovoljavanje svih javnih interesa;

f. kompatibilni s pravima: osiguravati da su ishodi i mehanizmi pravne zastite u saglasnosti s medunarodno
priznatim ljudskim pravima;

g. izvor kontinuiranog ucenja: oslanjati se na relevantne mjere za identificiranje nacina unapredivanja
mehanizama te sprecavanja buducih zalbi i povreda.

Uz ovo, mehanizmi na operativnom nivou trebaju biti i:

h. utemeljeni u ukljuCivanju i dijalogu: konsultirati grupe ucesnika za Ciju su upotrebu namijenjeni o dizajnu i
uc¢incima mehanizama te biti usredotoceni na dijalog kao nacin razmatranja i razrjeSavanja zalbi.
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