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Poslovanje i ljudska prava u BiH

w

Uvodnarije¢

U vremenu masovnog odlaska radnosposobnog stanovnistva iz Bosne i Hercegovine te posljedi¢nog suzavanja trzita, smanjenja
stepena spremnosti za realizaciju stranih investicija i naposlijetku zaustavljanja rasta i ograni¢enja prihoda, privredni subjekti u
BiH vec¢inom su usmjereni na odrzivost do sada postignutog ili pak puki opstanak. Poseban problem predstavlja pronalazak nove
educirane radne snage, ali i zadrzavanje postojece, jer BiH ne napustaju primarno nezaposleni vec¢ radno iskusni, koji su konkurentni
na trzistima rada razvijenih ekonomija. Istina, postoje i grane privrede, izvozno orijentirane, koje su i pored ovih op¢ih nepovoljnih
uvjeta brzorastuce, ali o njima ¢emo zasebno govoriti.

U takvom ambijentu djeluje irelevantno govoriti o postignutim standardima postivanja ljudskih prava u privredi BiH i potrebi za njihovim
unapredenjem, s obzirom na to da se nastoji postignuti iskljuc¢ivo zakonski minimum u vodenju poslovanja kao prevencija kaznjavanja
od requlatora.

Stoga, mozda bi i primarna poruka ovog dokumenta trebala biti da se na podizanje standarda u kontekstu postivanja ljudskih prava
u bh. privredi gleda kao na jedan od nacina dugoro¢nog zadrzavanja radnika u BiH. Idealisti bi kazali da bi se ljudska prava trebala
postivati iz savjesti, humanosti, pa i poStuju¢i medunarodne akte i trendove koji propisuju obavezu njihovog postivanja. Medutim, u
surovoj bici za opstanak humani pristup, u stvarnosti, najéeSce je zanemaren.

Razlozi odlaska radnog stanovniStva iz BiH viSestruki su i privredni subjekti na njih ne mogu direktno utjecati, poput kvaliteta javnih
usluga, jednakosti $ansi, izazova novih migracija i slicno. Bh. privrednici ve¢inom ne mogu postici ni nivo placa razvijenih zemalja.
Medutim, opredjeljenje da se ispune barem temeljna prava radnika zasigurno se ocekuje, i u kontekstu slijedenja medunarodnih
standarda poslovanjaza firme koje suizvozno orijentiraneiili saraduju s medunarodnim partnerima, i u kontekstu jacanja konkurentnosti
za privlacenje domace radne snage.

Stoga ¢emo kroz ovu studiju nastojati dati osnovni prikaz ljudskih prava u poslovnom sektoru, predstaviti medunarodne smjernice i
trendove te najedan ,oprezan” i odgovoran nacin ponuditi svojevrsnu deklaraciju te nekoliko prakticnih smjernica za njihovu primjenu
- za one privredne subjekte koji prepoznaju postivanje ljudskih prava kao komparativnu prednost koja im dugoro¢no moze osigurati
opstojnost. A ta komparativna prednost moze podrazumijevati: bolju reputaciju firme i brendova te povecanje njihove vrijednosti,
spoznaju rizika po kompaniju, pove¢anu motivaciju i produktivnost radnika, unapredenje odnosa s uposlenicima, bolje razumijevanje
druStvene zajednice u kojoj se posluje, jacanje relacija s partnerima i klijentima u procesu poslovanja, pozitivnu prepoznatljivost kod
drustveno odgovornih investitora, kao i druge direktne i indirektne prednosti.

Metodologija

Ova studija nastala je u okviru projekta koji implementira Institut za razvoj mladih KULT, a uz finansijsku podrsku Evropske unije i u
saradnji s partnerima, Ciji je cilj povecano postivanje ljudskih prava u privrednom sektoru u BiH.
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Projektom je definirana primarna intencija, a to je da se kompanijama olak$a i da ih se ohrabri da:

1) identificiraju, razumiju i urede korporativne utjecaje u oblasti ljudskih prava, u kontekstu razumijevanja aktuelnih i
potencijalnih utjecaja privrednih aktivnosti, boljeg razumijevanja perspektive dionika i korisnika prava, zastite radnih prava
i uvjeta rada;

2) kreiraju strategiju za brigu o ljudskih pravima, baziranu na identificiranim rizicima i mogu¢nostima reakcije na vanjske
pritiske i neocekivane incidente;

3) identificiraju, razumiju i maksimiziraju prilike za unapredenje ljudskih prava;

4) prihvate aktuelne trendove i provedu preporuke koje ce rezultirati boljom zastitom ljudskih prava;

5) steknu uvid u efektivnost postojanja politika, procedura i alata kompanija za brigu o ljudskim pravima;

6) osiguraju dosljedan i u€inkovit nacin za identifikaciju, prioritiziranje i adresiranje rizika po ljudska prava i prilike;

7) povecajuodgovornost poslovanja kroz dokumentiranje utjecaja koji se identificiraju i akcija koje se povodom toga poduzimaju;
8) kontinuirano procjenjuju poslovne aktivnosti i njihovu uskladenost s domacom i medunarodnom regulativom;

9) izgraduju partnerske odnose s ostalim dionicima poslovnih procesa s ciljem adresiranja utjecaja na ljudska prava;

10) preuzmu obavezu da ispoStuju korporativnu odgovornost u kontekstu promaocije i zastite ljudskih prava, u saradnji s civilnim
sektorom;

11) implementiraju ,human-centered” organizacijsku kulturu;

12) unaprijede ne samo vlastito organizacijsko okruzenje i ambijent u kompaniji ve¢ i da doprinose promoviranju i unapredenju
poslovnog okruzenja u Siroj drustvenoj zajednici u kontekstu postivanja ljudskih prava doprinoseci atraktivnosti lokalnog
poslovnog sektora.

U osnovi koriStena metodologija predstavlja kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih metoda, $to podrazumijeva holisticki pristup
analiziranju postoje¢eg stanja posStivanja ljudskih prava u bh. kompanijama. Naime, kvalitativnom dubinskom analizom sadrzaja
postojeceg zakonskog okvira, ali i odgovarajucih strateskih dokumenata te dokumenata medunarodnih organizacija i institucija,
definiran je relevantan konceptualni okvir koji ¢ini osnovu za dizajniranje i formuliranje upitnika koji se distribuira kompanijama.
Medu najznacajnijim dokumentima koji ¢ine osnovu definiranog konceptualnog okvira izdvajamo Op¢u deklaraciju o ljudskim pravima,
Deklaraciju Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima pri radu te Vodeca nacela o poslovanju i ljudskim pravima
Ujedinjenih naroda.

Naime, studija ,Biznis i ljudska prava u BiH" jeste desk-analiza (desktop research’), a ta metoda podrazumijeva pretragu, analizu i
strukturiranje informacija koje su dobijene na osnovu relevantnih izvora (zvani¢ni podaci, baze i izvjestaji relevantnih javnih, privatnih
i nevladinih institucija). Njome se odvajaju znacajne informacije iz “mora” podataka koji su dostupni na internetu ili drugim bazama
podataka (offline ili online). Primarni izvori koji su koriSteni za potrebe ove studije jesu:

- Smjernice UN-a o poslovnom sektoru i [judskim pravima;2

1 Izvor definicije: www.intelligence.rs
2 “Smjernice o paslovnom sektoru i ljudskim pravima” — razvia ih je specijalni predstavnik generalnog sekretara UN-a za pitanja ljudskih prava i medunarodne

korporacije i druge poslovne organizacije. On je priloZio smjernice u svom zavrénom izvjeStaju prema Vijecu za ljudska prava (A/HRC/17/31), koji ujedno sadrzi i
uvad i pregled procesa koji je doveo do njihovog razvoja. Vijeée za ljudska prava je prihvatilo ove smjernice svojom rezolucijom 17/4 16. juna 2011. godine.


http://www.intelligence.rs
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- analiza Pobolj$anje ljudskih prava u privrednom sektoru u Bosni i Hercegovini“;®

- Deklaracija Medunarodne organizacije rada o temeljnim nac¢elima i pravima pri radu;*
- Opca deklaracija o ljudskim pravima;®

- Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama;®

- lzvjestaji o stanju ljudskih prava u zemljama u 2017. godini (BiH), Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a, Biro za demokratiju,
ljudska pravairad,idr.

Prvi dio studije sadrzi kratki osvrt i uvod u ljudska prava opcenito, kao jedan saZet pojednostavljen prikaz i podsjetnik na sljedece: $ta
su ljudska prava i $ta podrazumijevaju, kada su aktualizirana, standardizirana i utemeljena na medunarodnom nivou, koja su osnovna
ljudska prava i dr. Takoder, u ovom dijelu predstavljen je i op¢i requlatorni okvir [judskih prava u BiH, kao i medunarodni akti koje je BiH
ratificirala i dr., i to bez dublje analize samog merituma. Osnova ovog uvodnog osvrta je Medunarodna povelja o ljudskim pravima, te
sluzbeni podaci Ministarstva vanjskih poslova BiH.

Drugi dio definirat ¢e listu ljudskih prava koja su aktuelna u kontekstu njihovog krsenja u oblasti privrede, odnosno od privrednih
subjekata u BiH (direktno ili indirektno) uz kratki prikaz relevantnog zakonodavstva i aktuelnog stanja. Kao takva, ona su prepoznata i
u medunarodnoj praksi. Osnove za ovu listu jesu Deklaracija Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima pri radu
te IzvjeStaj o stanju ljudskih prava u zemljama u 2017. godini (za BiH) Ministarstva vanjskih poslova SAD-a.

U treéem dijelu predstavljene su Smjernice UN-a o poslovnom sektoru i ljudskim pravima. Pri tome je fokus stavljen na klju¢na
nacela i prezentiranje sustine Smjernica UN-a bez ,klasi¢ne” analize i sazimanja cjelokupnog sadrzaja dokumenta. Intencija je bila
isticanje onih elemenata koji su uglavnom nepoznanica kod domacih firmi, uz povremene ilustracije i komparacije. lako je fokus bio
na prezentaciji nacela koja se odnose na biznis, drzali smo vaznim sazeto predstaviti i poglavlje koje govori o tome $ta se ocekuje
od drzave u domenu zastite ljudskih prava u biznisu, trudeci se prilagaditi ga bh. realnosti. Naprimjer, kada Smjernice ukazuju na to
da drzava moze utjecati na postivanje ljudskih prava kod subjekata gdje ima punu kontrolu ili vlasnistvo, navodeci razliCite drzavne
agencije (razvojne, npr., koje djeluju i prekogranicno), $to je ocekivano i primjenjivo za razvijene kapitalisticke zemlje, gdje je okoncan
ciklus izgradnje institucija i minimalizirano vlasni$tvo drzave nad preduze¢ima - u BiH je to primjenjivo uglavnom kada je rije¢ o
komunalnim i javnim preduzec¢ima. Takoder, kada se isti¢e da drzava moze nadzirati zastitu ljudskih prava kroz sistem izvjeStavanja,
u nasim okolnostima kontekstualizacija takvih smjernica mogla bi i¢i u pravcu dopune obaveznih izvjeStaja koja javna preduzeca
redovno upucuju svojim vlasnicima (parlamentima, skup$tinama, vladama, opcinskim vije¢ima), u kontekstu uvodenja dodatnih i
posebnih poglavlja o stanju ljudskih prava u njima.

Osim toga, Smjernice drzavama istiCu posebnu vaznost zastite ljudskih prava za kompanije koje posluju prekograni¢no kao i na
podrucjima gdje se deSavaju sukobi - pa bi se u ovom slu¢aju mogla povuci paralela s tranzicijskim procesom kroz koji je godinama
prolazila i prolazi BiH, a posebno s privatizacijom koja jo$ nije zavrSena, a kroz koju su se najgrublje krsila i nazalost jo$ uvijek krse
osnovna ljudska prava, i to ne samo kroz formiranje nove strukture vlasniStva vec¢ i brojne druge elemente. lako nije bilo prostora za
Sire elaboracije, kao ni sporadi€ne ilustracije o tranziciji i privatizaciji, te uvazavajuci ¢injenicu da jo$ uvijek postoji veliki broj firmi u
vlasniStvu drZave, Sto predstavlja ujedno i rizik i priliku za uspostavljanje sistema za$tite ljudskih prava, sve to predstavlja nepobitne
¢injenice i okolnosti koje doprinose originalnosti i izuzetnom znacaju ove studije.

3 Baseline analiza o stanju ljudskih prava u privrednom sektoru u Bosni i Hercegovini, Institut za razvoj mladih KULT, Sarajevo, 2018. godina. — Istrazivanje je
provedeno uz finansijsku podrsku Evropske unije, a u okviru inicijative Instituta za razvoj mladih KULT za poboljSanje ljudskih prava u privrednom sektoru u BiH.
Rezultati dobiveni istraZivanjem o izazovima i problemima u oblasti privrednog poslovanja i povrede ljudskih prava posluZit ¢e za osnovnu procjenu postojeceg
stanja, te e dalje biti upotrijebljena kao baza za kreiranje Povelje o ljudskim pravima u privrednom sektoru u BiH.

4 Deklaracija Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima pri radu, usvojena na csamdeset Sestom zasjedanju Medunarodne konferencije rada,
Zeneva, 18. juna 1998. godine.

5 Opca deklaracija o ljudskim pravima, usvojena i proglagena na Opcoj skup$tini Ujedinjenih naroda rezolucijom br. 217/I11 10. decembra 1948. godine.

6 Konvencija za zatitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (Rim, 4. novembra 1950) — vlade potpisnice ove konvencije, kao Glanice Vijeca Evrope, a prema

Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima Generalne skup$tine Ujedinjenih naroda, proglasene 10. decembra 1948. godine.
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Slican je slu¢aj i kada je rije¢ o utjecaju drzave na kompanije u njenom vlasnistvu kao i agencije koje posluju prekograni¢no, a putem
svojih ambasada. Naime, u ovom je slu€aju otezana primjenjivost ove smjernice, s obzirom na to da u diplomatsko-konzularnoj
mreZi nikada nije zazivjela ekonomska diplomatija u neophodnoj mjeri. Gotovo da se moZe reci da su bh. privatni privredni subjekti
u inozemstvu utjecajniji od diplomatsko-konzularne mreze, da BiH ima izvoznike koji posluju i imaju ¢vr§¢e konekcije i partnere od
samih ambasada te da od tih partnera usvajaju standarde poslovanja, izmedu ostalog i one koji se odnose na zastitu ljudskih prava.
U ovom trecem dijelu ne navodi se $ta BiH kao drzava treba decidno Ciniti ve¢ se kontekstualiziraju odabrane smjernice s postojec¢im
sistemskim rjeSenjima u BiH.

Cetvrti dio jeste predstavljanje analize ,Pobolj$anje ljudskih prava u privrednom sektoru u Bosni i Hercegovini” Instituta za razvoj
mladih KULT. Rije€ je o detaljnijem prikazu i osvrtu na nalaze istrazivanja, s obzirom na to da se radi o prvom istraZivanju ove vrste
koje je provedeno u BiH. | pored obimnosti ovog dijela studije, nastojali su se posti¢i sumiranje kljucnih rezultata istraZivanja i njihov
sistematiCan pregled.

Peto poglavlje jeste svojevrsni kljucni dio studije. Rije¢ je o preporukama za bh. kompanije u vidu ,Povelje o ljudskim pravima u biznisu".
S obzirom na to da Smjernice UN-a, koje su pojasnjene u trecem poglavlju, ve¢ predstavljaju svojevrsne preporuke za preduzeca,
jer ulaze Gak i "kapilarno” u operativna rjeSenja i uspostavu sistema zastite ljudskih prava u firmama (izvjestavanje, nadzor, Zalbe,
postupanje, uspostava tijela/lica itd.), ovaj dio nastojao ih je sazeti, klasificirati, numerirati i pretvoriti u kratku formu povelje, mozda
preciznije manifesta za javno opredjeljenje i deklariranje firme za poStivanje ljudskih prava, s vrlo jasnim obavezama na operativna
rjeSenja. Samom tekstu povelje prethodi kratki uvod o nacinu deriviranja kljunih tacki i smjernica i njihovoj prilagodbi u primjenjive
preporuke prvenstveno za domace firme. Dakle, Povelja o postivanju ljudskih prava u biznisu jeste prije svega manifest za javno
opredjeljenje kompanije da ce postivati ljudska prava, ali u svom sadrZaju navodi i mehanizme za implementaciju sistema zastite
ljudskih prava.
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Osvrt na ljudska prava u medunarodnim okvirima

,Svako ima pravo na rad, slobodan izbor zaposlenja, pravedne i primjerene uvjete rada...”

(Opca deklaracija o ljudskim pravima UN-a)

Opca deklaracija o ljudskim pravima usvojena je i proglasena na Opc¢oj skupstini Ujedinjenih naroda rezolucijom br. 217/11110. decembra
1948. godine. SaZeto cemo prikazati njene glavne odredbe:

svakome pripadaju sva prava i slobode utvrdeni u ovoj deklaraciji bez razlike bilo koje vrste, kao $to su rasa, boja koZe, spol,
jezik, vjeroispovijest, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili drustveno porijeklo, imovina, rodenje ili neki drugi status. Ne
smije se praviti nikakva razlika na osnovu politickog, pravnog ili medunarodnog statusa zemlje kojoj osoba pripada (¢l. 2);

svako ima pravo na Zivot, slobodu i licnu sigurnost. Niko se ne smije drzati u ropstvu ili slicnom odnosu. Ropstvo i
trgovina robljem zabranjuju se u svim njihovim oblicima. Niko ne smije biti podvrgnut mucenju ili okrutnom, ne¢ovje¢nom ili
ponizavaju¢em postupku ili kazni (¢l. 3-5);

svako ima pravo da ga se svugdje pred zakonom priznaje kao osobu. Pred zakonom svi su jednaki i imaju pravo na jednaku
pravnu zastitu, bez ikakve diskriminacije i poticanja na takvu diskriminaciju. Svako ima pravo na djelotvorno pravno sredstvo
pred nadleznim domacim sudovima zbog djela kojima su povrijedena njegova temeljna prava zagarantirana ustavom ili
zakonom (¢l. 6-8);

niko ne smije biti podvrgnut bespravnom haps$enju, zatvaranju ili izgonu. Svako je jednako ovlasten na praviéno i javno
saslu$anje od nezavisnog i nepristrasnog suda pri utvrdivanju njegovih prava i obaveza i bilo koje kaznene optuzbe protiv
njega (¢l. 9-10);

svako ko je optuZen za kriviéno djelo ima pravo da ga se smatra nevinim sve dok mu se ne dokaze krivica u skladu sa
zakonom u javnom postupku u kojem su mu pruZene sve garancije potrebne za odbranu. Niko ne moze biti proglasen krivim
za bilo koje krivicno djelo pocinjeno bilo kojim ¢inom ili propustom koje, u ¢asu pocinjenja, po unutrasnjem ili medunarodnom
pravu nije bilo predvideno kao krivi¢no djelo, niti se moZe odrediti teZza kazna od one koja je bila primjenjiva u ¢asu kad je
kazneno djelo pocinjeno (¢l. 11);

niko ne smije biti podvrgnut bespravnom mijesanju u privatni Zivet, porodicu, dom ili dopisivanje, niti napadima na njegovu
¢astiugled. Svako ima pravo na zakonsku zastitu protiv takvog mijesanja ili napada (¢l. 12);

svako ima pravo na slobodu kretanja i boravka unutar granica svake drzave, kao i napustiti svoju i bilo koju drugu zemlju i
vratiti se u svoju zemlju. Svako pred progonom ima pravo traziti i dobiti uto€iste u drugim zemljama. Na to se pravo ne moze
pozivati u slu¢aju progona koji su izravna posljedica nepoliti¢kih zlo¢ina ili djela protivnih ciljevima i nacelima UN-a (. 13-14);

svako ima pravo na drzavljanstvo. Niko ne smije biti bespravno liSen svog drZavljanstva niti mu se smije uskratiti pravo na
promjenu drzavljanstva (¢l. 15);

punoljetni muskarci i zene imaju pravo stupiti u brak i zasnovati porodicu bez ikakvih ograni¢enja u pogledu rase,
drzavljanstva ili vjeroispovijesti. Ovlasteni su na ista prava i prilikom sklapanja braka, u braku i tokom razvoda. Porodica je
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prirodna i temeljna drustvena jedinica i ima pravo na zastitu drustva i drzave (¢l. 16);

- svako ima pravo vlasni§tva, samostalnog ili u zajednici s drugima. Niko ne smije biti bespravno lisen svog vlasnistva (¢l. 17);

- svako ima pravo na slobodu misljenja, savjesti i vjeroispovijesti. To pravo ukljucuje slobodu promjene vjeroispovijesti ili
uvjerenja i slobodu da pojedinacno ili u zajednici s drugima, javno ili privatno, iskazuje svoju vjeroispovijest bogosluzjem,
poucavanjem, prakti¢nim vr§enjem i obredima (¢l. 18);

- svako ima pravo na slobodu misljenja i izrazavanja. To pravo ukljucuje slobodu zadrzavanja misljenja bez uplitanja i slobodu
trazenja, primanja i Sirenja informacija i ideja (¢l. 19);

- svako ima pravo na slobodu mirnog okupljanja i udruzivanja. Niko se ne smije prisiljavati na pripadanje nekom udruzenju
(1. 20);

- svako ima pravo u€estvovati u upravljanju svojom zemljom neposredno ili preko slobodno izabranih predstavnika. Svako
ima pravo na jednak pristup javnim sluzbama u svojoj zemlji. Volja naroda je temelj drzavne vlasti, koja se mora izrazavati
na povremenim i postenim izborima, provedenim uz opce i jednako pravo glasa, tajnim glasanjem ili nekim drugim jednako
slobodnim glasackim postupkom (¢l. 21);

- svako kao €lan drustva ima pravo na socijalnu sigurnost i na ostvarenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava neophodnih
za njegovo dostojanstvo i slobodan razvoj njegove liénosti (¢l. 22);

- svako ima prave na rad, slobodan izbor zaposlenja, pravedne i primjerene uvjete rada i na zastitu od nezaposlenosti, na
jednaku naknadu za jednak rad bez diskriminacije, na pravednu i primjerenu naknadu koja njemu i porodici osigurava Zivot
dostojan ¢ovjeka i koja se prema potrebi dopunjuje drugim sredstvima socijalne zastite (¢l. 23);

- svako ima pravo osnivati i pristupati sindikatima kako bi zastitio svoje interese (¢l. 23);

- svako ima pravo na odmor i slobodno vrijeme, ukljucuju¢i razumno ogranicenje radnih sati i periodi¢ni pla¢eni dopust (¢l.
24);

- svako ima pravo na zivotni standard koji odgovara zdravlju i dobrobiti njega samoga i njegove porodice, ukljucujuci
prehranu, odjecu, stanovanje, lijecniCku njequ i potrebne socijalne usluge, kao i pravo na sigurnost u sluc¢aju nezaposlenosti,
bolesti, nesposobnosti, udovistva, starosti ili nekog drugog nedostatka sredstava za zivot, u uvjetima koji su izvan njegove
kontrole (¢l. 25);

- materinstvu i djetinjstvu pripadaju posebna skrb i pomo¢. Sva djeca, bila ona rodena u braku ili izvan njega, trebaju uZivati
istu socijalnu zastitu (¢l. 25);

- svako ima pravo na obrazovanje. Obrazovanje mora biti besplatno, barem osnovno, koje mora biti obavezno. Tehnicko i
stru¢no obrazovanje mora biti op¢e dostupno, a visoko obrazovanje mora biti jednako dostupno svima na osnovu uspjeha
(¢l. 26);

- svako ima pravo na zastitu moralnih i materijalnih interesa koji proizlaze iz bilo kojeg nau€nog, knjizevnog ili umjetnickog
djela ¢iji je autor (cl. 27);

- svakoima pravo na dru$tveni i medunarodni poredak u kojem se pravai slobode utvrdene ovom deklaracijom mogu potpuno
ostvariti. Svako ima obaveze prema zajednici u kojoj je mogué slobodan i cjelovit razvoj njegove li¢nosti. Svako moze biti
podvrgnut samo onim ograniCenjima koja su utvrdena zakonom, iskljucivo radi osiguranja potrebnog priznanja i postivanja
pravaisloboda drugih te radiispunjenja pravednih zahtjeva morala, javnog redai opceg blagostanja u demokratskom drustvu.
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Ljudska prava u Bosni i Hercegovini - primarni regulatorni okvir’

Prava svakog pojedinca u Bosni i Hercegovini propisana su Ustavom Bosne i Hercegovine, medunarodnim ugovorima ili konvencijama
koje je BiH potpisala, kao i unutrasnjim zakonima.

U samoj Preambuli Ustava BiH navodi se odlu¢nost da se u BiH osigurava puno postivanje medunarodnog humanitarnog prava na
osnovu Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima, medunarodnih ugovora o gradanskim i politickim te ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima, kao i Deklaracije o pravima osoba koje pripadaju nacionalnim ili etni¢kim, vjerskim i jezickim manjinama, te drugih
instrumenata o ljudskim pravima.

Clanom Il Ustava BiH proklamira se da BiH, ukljuéujuci oba entiteta, osigurava najviéi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i
temeljnih sloboda. Takoder se navodi da se prava i slobode odredeni u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda te njenim protokolima direktno primjenjuju u BiH i imaju prvenstvo pred svakim drugim zakonodavstvom. U istom se ¢lanu
proklamira da je svim osobama na podruc¢ju BiH osigurano da uzivaju ljudska prava i temeljne slobode bez diskriminacije prema spolu,
rasi, boji koze, jeziku, vjeroispovijesti, politickom i drugom opredjeljenju, nacionalnom ili drustvenom porijeklu, pripadnosti nacionalngj
manjini, vlasnistvu, rodenju ili drugom statusu.

Aneks 6 Ustava BiH odnosi se na Sporazum o ljudskim pravima, kojim se svim osobama na podrucju BiH osigurava najvisi nivo
medunarodno priznatih ljudskih prava i temeljnih sloboda, ukljucujuci i prava i slobode osigurane Evropskom konvencijom za zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda te njenim protokolima, kao i drugim medunarodnim sporazumima koji su posebno navedeni u
dodatku ovog aneksa. Ta prava i slobode uklju¢uju: pravo na Zivet; pravo na nepodvrgavanje muéenju, nehumanom ili ponizavajuéem
postupku ili kazni; pravo osobe da ne bude drZana u ropstvu ili pot¢injenosti ili da obavlja prisilni ili cbavezni rad; pravo na slobodu i
sigurnost licnosti; pravo na posteno sudenje u gradanskim i krivicnim predmetima; pravo na privatni i porodi¢ni Zivot, nepovredivost
doma i korespondencije; slobodu misljenja, savjesti i vjere; slobodu izrazavanja; slobodu mirnog okupljanja i slobodu udruzivanja
s drugima; pravo na zaklju¢enje braka te osnivanje porodice; pravo na imovinu; pravo na obrazovanje; pravo na slobodu kretanja i
stanovanja.

Poglavlje Il Ustava BiH posveceno je zastiti ljudskih prava putem Komisije za ljudska prava, koja se sastoji iz Ureda ombudsmena i
Vije¢a za ljudska prava. Komisija za ljudska prava djeluje pri Ustavhom sudu BiH.

Aneks 7 Ustava predstavlja Sporazum o izbjeglicama i raseljenim osobama, prvo poglavlje posveceno je zastiti prava izbjeglica i
raseljenih osoba, dok je drugo poglavlje posveéeno Komisiji za raseljene osobe i izbjeglice, ¢ije je sjediste u Sarajevu.

Unutar sistema drzavne uprave formirana su i posebna tijela ¢ija je uloga dalja promaocija i unapredenje sistema zastite ljudskih prava,
kao $to su Vijece za djecu, Agencija za ravnopravnost spolova, Odbor za Rome, Vijece za invalidna lica, Komisija za odnose sa vjerskim
zajednicama. Pri Parlamentarnoj skupstini BiH formirano je Vije¢e za nacionalne manjine, kao savjetodavno tijelo. Institucije BiH daju
punu podrsku Medureligijskom vijecu u BiH. Njegovom uspostavom ostvaruje se medureligijski dijalog izmedu Cetiri najvece vjerske
skupine u BiH.

Trece poglavlje Aneksa 6 Ustava BiH posveceno je drugim organizacijama koje se bave ljudskim pravima. Naglasava se obaveza
promoviranja i poticanja djelovanja nevladinih i medunarodnih organizacija za zastitu i promoviranje ljudskih prava. Pozivaju se
Komisija UN-a za ljudska prava, OSCE, Visoki komesarijat UN-a za ljudska prava i druge nevladine ili regionalne misije i organizacije
za ljudska prava da paZzljivo prate stanje ljudskih prava u BiH, uklju¢ujuc¢i osnivanje mjesnih ureda i slanje posmatraca, izvjestitelja i
drugih relevantnih osoba, te na obavezu da im se pruzZaju efikasna i potpuna pomoc, pristup i olakSice.

7 Ovo je (pod)poglavlje zasnovano na informacijama objavljenim na sluzbenoj stranici Ministarstva vanjskih poslova BiH: http://www.mvp.gov.ba/vanjska_politika_
bih/multilateralni_odnosi/ljudska_prava_u_bih/?id=164
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Nacionalni programi za unapredenje ljudskih prava

- BiH je usvojila Akcioni plan za suzbijanje trgovine ljudima, a na snazi je i Privremena instrukcija za postupanje sa Zrtvama
trgovine ljudima. Potpisan je i Sporazum o saradnji s nevladinim organizacijama u podrucju zastite Zrtava trgovine ljudima.

- U primjeni je bio i Akcioni plan za djecu 2002-2010, ¢iju provedbu je pratilo Vijece za djecu.
- 2005. godine usvojena je Nacionalna strategija za pitanja Roma, kao najugroZenije i najbrojnije nacionalne manjine u BiH.
- Usvojen je Akcioni plan za jednakost spolova.

- Vije¢e ministara BiH ustanovilo je Ured agenta za zastupanje BiH pred Evropskim sudom za ljudska prava.

Vanjska politika BiH u podruéju ljudskih prava

BiH je ratificirala medunarodne instrumente u oblasti ljudskih prava, ukljucujuc¢i konvencije UN-a, Vijeca Evrope i pripadajuce
protokole, prema kojima postoji obaveza izvjeStavanja, a zalaze se za dosljednu saradnju s ugovornim tijelima UN-a osnovanim prema
tim konvencijama.

Uéescée BiH u radu medunarodnih organizacija

Postavsi ¢lanicom OSCE-a, BiH je prihvatila nacela Zavr$nog dokumenta iz Helsinkija, te saraduje s 0SCE-om na podrucju promocije
i zaStite ljudskih prava. U BiH djeluje Misija OSCE-a, u okviru koje postoji Odjel za ljudska prava, Cija je uloga da prati stanje ljudskih
prava u BiH te da u tom cilju tijesno saraduje s domacim organima u BiH (prije svega s Institucijom ombudsmena, Ustavnim sudom i
Ministarstvom za ljudska prava BiH) i medunarodnom zajednicom.

Bosna i Hercegovina je u maju 2007. godine, na Generalnoj skupstini UN-a, izabrana za punopravnu ¢lanicu Vijeéa za ljudska prava
UN-a. Vijece za ljudska prava ima sjediste u Zenevi, broji 47 zemalja &lanica (mandat &lanica Vije¢a traje tri godine), koje su izabrane
postujuci princip ravnopravne geografske zastupljenosti. Africku i Azijsku grupu €ini po 13 ¢lanica, Isto¢noevropsku grupu 6, GRULAC
8 i Zapadnu grupu 7 zemalja Clanica. BiH pripada Isto¢noevropskoj regionalnoj grupi.
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Ljudska prava u kontekstu privrednog poslovanja i radnih odnosa

Deklaracija MOR-a o temeljnim nacelima i pravima pri radu

Medunarodna organizacija rada je 18. juna 1998. godine u Zenevi usvojila Deklaraciju Medunarodne organizacije rada (MOR) o temeljnim
nacelima i pravima pri radu i Prilog o njenoj primjeni i pracenju. Cilj je Deklaracije, kako se navodi, da se osiguraju drustveni napredak
koji ¢e teci uparedo s privrednim napretkom i poStivanje razlicitih uvjeta, moguénosti i orijentacija koji postoje u pojedinim zemljama.

Prvi korak u ovom smjeru ucinjen je u Kopenhagenu 1995. godine, kad su Celnici drzava i vlada prisutni na Svjetskom sastanku o
druStvenom razvoju usvojili posebne obaveze i akcioni program koji se odnose na ,temeljna prava radnika”:

- zabranu prisilnog rada i rada djece;

- slobodu udruZivanja;

- pravanaorganiziranje i kolektivno pregovaranje;
- jednako nagradivanje za jednak rad;

- ukidanje diskriminacije pri zapo$ljavanju.

Na Ministarskoj konferenciji Svjetske trgovinske organizacije (WT0), odrZane u Singapuru 1996. godine, drzave su potvrdile svoju
obavezu postivanja medunarodno priznate jezgre standarda rada te podsjetile na to da je MOR tijelo nadlezno za postavljanje i pracenje
ovih standarda, ¢ime je naCinjen drugi korak.

Usvajanje same Deklaracije MOR-a je treci korak. Ono €ini znacajan doprinos cilju postavljenom u akcionom programu usvojenom u
Kopenhagenu, a to je za$tita i unapredenje postivanja temeljnih prava radnika, kojima se zahtijeva od drZava potpisnica konvencija
MOR-a da ih u cijelosti provode, a da druge drzave vode raCuna o nacelima postavljenim u tim konvencijama, da imaju obavezu
postivanja, unapredivanja i ostvarivanja “u dobroj namjeri i u skladu s Ustavom, nacela koja se odnose na temeljna prava i koja su
predmet ovih konvencija” - to jeste:

(a) slobodu udruzivanja i uc¢inkovito priznavanje prava na kolektivno pregovaranje;
(b) ukidanje svih oblika prisilnoga ili prinudnog rada;

(c) ukidanje diskriminacije u odnosu na zaposljavanje i zanimanje.

Takoder, one drzave koje nisu ratificirale temeljne konvencije moraju podnijeti izvjeStaje o napretku postignutom u primjenjivanju
nacela iz tih konvencija. MOR se obavezala da ¢e mobilizirati svoje budzetske resurse i utjecaj kako bi pomogla svojim ¢lanicama u
postizanju ciljeva dogovorenih u Kopenhagenu.
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Deklaracija MOR-a, izmedu ostalog, poziva se i na to da:

- druStvena pravda jeste od presudne vaZznosti za univerzalni i trajni mir;

- ekonomski rad jeste bitan, ali ne i dostatan za osiguravanje pravi¢nosti, druStvenoga napretka i iskorjenjivanja siromastva;
- supotrebne snazne socijalne politike, pravda i demokratske institucije;

- jepotrebno osigurati da ekonomska i socijalna politika budu ,sastavnice” medusobnog jacanja u svrhu odrzivog razvoja;

- izrazitu paznju treba uputiti problemima osoba s posebnim drustvenim potrebama, posebno potrebama nezaposlenih i
radnika migranata;

- jepravo narad od posebnog znacaja, jer omogucava pravicni udio radnicima, na temelju jednakih mogucnosti, u bogatstvu
koje su pomogli stvoriti i dr.

Osvrt na unutrasnje zakonske okvire u BiH i stanje ljudskih prava u nekoliko oblasti koje se
odnose na privredno poslovanjes

Napravit ¢emo kratki osvrt na domacu requlativu uz prikaz njenog postivanja, derivirajuci dijelove IzvjeStaja o stanju ljudskih prava u
zemljama u 2017. godini (za BiH, posljednji koji je dostupan), koji je sa¢inilo Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a - Biro za demokratiju,
ljudska prava i rad, uz povremena ilustrativna vezivanja sa slu¢ajevima krsenja ljudskih prava koja su relevantna za privredni sektor.
Izabrani su dijelovi koji se odnose ili se mogu, direktno ili indirektno, odnositi na privredno poslovanje.

1) Postupci i pravni lijekovi u gradanskopravnim pitanjima

Zakonima je u BiH fizickim i pravnim osobama omoguceno da koriste pravna sredstva u gradanskopravnim postupcima po tuzbama
za povrede ljudskih prava, kao i pravo na Zalbu na sudsku presudu Evropskom sudu za ljudska prava. Vlasti nisu ispoStovale mnoge
sudske presude sudova u zemlji u vezi s povredama ljudskih prava. Sudski sistem je opterecen velikim brojem zaostalih predmeta i
nedostatkom djelotvornog mehanizma izvr$enja sudskih naredbi. Nepostivanje sudskih presuda primoralo je mnoge podnositelje da
se tuzbom obrate Evropskom sudu za ljudska prava.

2) Sloboda izraZavanja i sloboda Stampe

Zakonimaje propisana slobodaizrazavanja, kao i sloboda Stampe, ali je nivo poStivanja ovih prava od vlastiizuzetno nizak. ZastraSivanje,
maltretiranje i upudivanje prijetnji® novinarima i medijima - ¢ak i od odgovornih lica privrednih subjekata - nastavljeni su istim
intenzitetom kao i u prethodnim godinama.

Sloboda izrazavanja na internetu - iako pristup internetu nije eksplicitno pobrojan kao zakonsko pravo, ustavnopravna zastita se
tumaci tako da se odnosi i nainternet. Vlasti nisu ogranic¢avale niti prekidale pristup internetu, niti su cenzurirale online sadrzaj i nema
vjerodostojnih informacija o tome da su nadzirale privatnu online komunikaciju bez odgovarajuc¢eg zakonskog odobrenja. Zakonom je
zabranjeno izraZavanje koje izaziva rasnu, etnicku ili drugu netrpeljivost, ukljuujuci i govor mrznje.

8 Osnov: Izvjestaji o stanju ljudskih prava u zemljama u 2017. godini, Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a, Biro za demokratiju, ljudska prava i rad.
9 ZabiljeZena su zastrasivanja, prijetnje pa i fizicki napadi na novinare i od privrednih subjekata, te je stoga ovo pitanje aktuelno i relevantno u kontekstu poStivanja
ljudskih prava u ovom sektoru (op.a.).
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3) Sloboda okupljanja

Zakonima je zagarantirana sloboda mirnog okupljanja i vlasti su generalno postivale ovo pravo. U RS-u je zabranjeno okupljanje ispred
javnih institucija. NVO su izvijestile da su organi vlasti u nekim slu¢ajevima manipulirali i kontrolirali postupak odobrenja okupljanja
grupama civilnog drustva. U BiH su Cesta organizirana okupljanja radnika (u sindikalnoj organizaciji, ali i samoinicijativno) ispred
kompanija, ¢eSce ispred javnih preduzeca, ali nerijetko i ispred privatnih, potrazujuci svoja prava (naknadu za rad, bolje uvjete rada i
dr.).

4) Sloboda kretanja

Zakonima su omoguceni sloboda kretanja unutar zemlje, putovanje u inozemstvo, emigracija i repatrijacija. Vlasti saraduju s Uredom
Visokog komesarijata UN-a za izbjeglice (UNHCR) i drugim humanitarnim organizacijama na pruzanju zastite i pomoci interno
raseljenim osobama, izbjeglicama, izbjeglicama koje se vracaju u zemlju, traziteljima azila, osobama bez drzavljanstva i drugim
osobama obuhvacenim mandatom UNHCR-a.

Povrede prava migranata, izbjeglica i osoba bez drzavljanstva

Vlasti rutinski smjestaju traZitelje azila u imigracijske detencijske centre bez dokumentiranja njihovih zahtjeva za azil i Cesto
potencijalnim traZiocima azila izdaju naredbe o protjerivanju ili naredbe o detenciji, ne pruzajuci im moguénost podnoSenja zahtjeva
za azil. Pitanje migranata je relevantno za ovu studiju zbog sve ¢es$ceq aktualiziranja njihovog radnog angazmana u BiH (op.a.).”

5) Sloboda ucesca u politickom procesu

Gradanima je Ustavom i zakonom pruzena mogucnost da biraju vlast na slobodnim i pravi¢nim izborima koji se odrZavaju periodi¢no
tajnim glasanjem, na osnovu opceg i jednakog prava glasa. Ovo je znacajno u kontekstu moguénosti vlasnika ili menadZmenta firmi za
utjecaj na opredjeljenje radnika prilikom glasanja na izborima (op.a.).

6) Medunarodne istrage i istrage nevladinog sektora o povredama ljudskih prava

Organi vlasti koji se bave ljudskim pravima: Institucija ombudsmena za ljudska prava na drzavnom nivou ima ovlasti daistrazuje povrede
domacih zakona o ljudskim pravima uime gradana i da vlastima daje preporuke za otklanjanje povreda. Preporuke ombudsmena nisu
zakonski obavezujuée. Sirok spektar grupa za zastitu ljudskih prava generalno je djelovao bez ogranigenja od vlasti i istrazivao je i
objavljivao rezultate istraga o povredama ljudskih prava. Nevladine organizacije se mogu zatvoriti po sili zakona jedino ako se utvrdi
da krse zakon. Nerijetko su i privredni subjekti predmet istraga nevladinih organizacija o krsenju ljudskih prava (op.a.)."

7) Rodna ravnopravnost i radni status

Zakoni u BiH izri¢ito ne nalazu jednaku naknadu za jednak rad, ali zabranjuju rodnu diskriminaciju. Zene i muskarci su generalno
jednako placeni za jednak rad u javnim preduzeéima, ali ne i u svim privatnim preduzec¢ima. Nevladine organizacije su izvijestile
o malom stvarnom napretku u postizanju vece jednakosti izmedu musSkaraca i zena na trziStu rada i primijetile rasprostranjenu
diskriminaciju Zena na radnom mjestu, kao i redovno neosnovano otpustanje s posla trudnica i porodilja. U mnogim oglasima za

10 Primjer: https://www.cazin.net/vijesti/je-li-strana-radna-snaga-ono-sto-nam-nedostaje “Imali smo dosta zahtjeva i upita od nasih poslodavaca u vezi sa
zapo§ljavanjem migranata. Ali kada im objasnimo proceduru i kazemo da moraju ¢ekati devet mjeseci, oni odustanu jer njima radnici trebaju odmah. Jedna firma
iz Cazina trazila je da zaposli Cetiri migranta. Oni su u komunikaciji s migrantima saznali da su kvalificirani za poslove koji im trebaju, ali nisu ih mogli zaposliti
upravo zbog ovih procedura”, kaze v. d. direktora Sluzbe za zapoSljavanje USK-a Nermin ImSirovi¢." https://cazin.ba/migrant-u-bihacu-otvorio-restoran-i-
zaposljava-nase-ljude-ne-vjerujem-da-bih-ovaj-novac-mogao-zaraditi-u-njemackoj/

11 Primjer: https://www.cin.ba/dozvola-za-prljavi-zrak/ (ugrozavanje prava na Zivot, op.a.)



https://www.cazin.net/vijesti/je-li-strana-radna-snaga-ono-sto-nam-nedostaje
https://cazin.ba/migrant-u-bihacu-otvorio-restoran-i-zaposljava-nase-ljude-ne-vjerujem-da-bih-ovaj-novac-mogao-zaraditi-u-njemackoj/
https://cazin.ba/migrant-u-bihacu-otvorio-restoran-i-zaposljava-nase-ljude-ne-vjerujem-da-bih-ovaj-novac-mogao-zaraditi-u-njemackoj/
https://www.cin.ba/dozvola-za-prljavi-zrak/
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popunjavanje upraznjenih radnih mjesta otvoreno su navedeni diskriminirajuci kriteriji za Zene, kao $to su starosna dob i fizi¢ki
izgled.

8) Osobe s invaliditetom

Zakonima na entitetskom i drzavnom nivou zabranjena je diskriminacija osoba s fizickim, ¢ulnim, intelektualnim i mentalnim
invaliditetom. Medutim, nastavljena je diskriminacija po ovoj osnovi. Vlasti nemaju jedinstvenu zakonsku definiciju invaliditeta, $to
oteZava moguc¢nost ostvarivanja beneficija osobama koje bi automatski imale pravo na beneficije, i prioritet daju podr$ci demaobilisanim
borcima.

Zakoni u oba entiteta nalazu poveéanu fizicku pristupaénost objektima za osobe s invaliditetom, medutim i nadleZne institucije
rijetko primjenjuju takve zakonske odredbe. Nevladine organizacije koje se bave zasStitom ljudskih prava kontinuirano isti€u da ni
novoizgradeni javni objekti ne omoguéavaju pristup osobama s invaliditetom. U julu 2016. godine Vlada FBiH usvojila je strategiju s
prioritetima unapredenja prava osoba s invaliditetom u oblasti zdravstva, obrazovanja, pristupa¢nosti, profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja, socijalne zastite, kulture i sporta. RS je sacinila Strategiju unapredenja drustvenog poloZaja lica s invaliditetom 2017-
2026." Zakonom je djeci s invaliditetom omogu¢eno da pohadaju redovnu nastavu kada je to moguée. Medutim, $kole su Cesto isticale
da nisu u stanju prihvatiti takvu djecu zbog nedostatka finansijskih sredstava i opreme.

9) Manjine

Manjine se i dalje suo¢avaju s problemom diskriminacije u oblasti zaposljavanja i obrazovanja i u javnom i privatnom sektoru, iako
je diskriminacija zakonom zabranjena. Romi, kao najbrojnija manjina u BiH, jo$ uvijek su diskriminirani prilikom pokusSaja ostvarivanja
prava na stambeno zbrinjavanje, prava na zdravstvenu zastitu, obrazovanje i zapoSljavanje, pa je gotovo 99% Roma i dalje nezaposleno.

10) Sindikati - pravo na kolektivno pregovaranje i legalan $trajk

Zakonom o radu u Federaciji i Zakonom o radu u RS-u radnicima se u oba entiteta daje pravo da formiraju i da se prikljuée nezavisnim
sindikatima, pravo na kolektivno pregovaranje i pravo na legalan strajk. Poslodavci u privatnom sektoru nisu uvijek postivali ova
prava. Zakonom je zabranjena protusindikalna diskriminacija, ali primjena zastite nije uredena na adekvatan nacin. Inspekcije rada i
sudovi nisu se djelotvorno bavili tuzbama uloZenim protiv poslodavaca na protusindikalnu diskriminaciju. Prema zakonu, radnici koji
su otpusteni s posla, kada postoje dokazi o diskriminaciji na osnovu sindikalnog aktivizma ili po drugoj osnovi, moraju biti vraceni
na posao. Entitetskim zakonima u Federaciji i RS-u zabranjeno je otpustanje sindikalnih voda s posla bez prethodne saglasnosti
relevantnog ministarstva rada.

U oba entiteta i u Br¢ko distriktu zakonom je dato pravo na $trajk. U Federaciji BiH zakonom su odredeni preveliki zahtjevi za radnike
koji Zele stupiti u $trajk.” Sindikati ne mogu zvani¢no najaviti $trajk bez prethodnog dogovora s poslodavcem o tome koji ¢e ,neophodni”
radnici ostati na radnom mjestu. Ako dogovor nije postignut, nadlezni organi Strajk mogu proglasiti nelegalnim. Ovom odredbom je
efektivno omoguceno poslodavcima da sprijece Strajkove.

11) Uvjeti rada

Vlasti i udruzenja poslodavaca i radnika u oba entiteta pregovarali su o opéim kolektivnim ugovorima o uvjetima rada, posebno kod
privatnih poslodavaca. Nije potvrdeno da su svi poslodavci prihvatili postignute sporazume. Zakonima na drzavnom nivou, u RS-u i

12 Dokument dostupan na: http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/dokumenti/Documents/Strategija%20unapredenja%20drustvenog %20
polozaja%20lica%20sa%20invaliditetom.pdf
13 Zakon o Strajku FBiH, ¢l. 5. ,Na prijedlog poslodavca, sindikat i poslodavac sporazumno utvrduju poslove koji se ne mogu prekidati za vrijeme Strajka (...)

sporazum sadrzi narocito odredbe o poslovima i broju uposlenika koji su duzni da rade za vrijeme $trajka (...)"


http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/dokumenti/Documents/Strategija%20unapređenja%20društvenog%20položaja%20lica%20sa%20invaliditetom.pdf
http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/dokumenti/Documents/Strategija%20unapređenja%20društvenog%20položaja%20lica%20sa%20invaliditetom.pdf
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Brcko distriktu zabranjen je prisilan i obavezan rad. Zakonima u Federaciji, medutim, nisu kriminalizirane sve aktivnosti prisilnog
rada, s tim da postoji mali broj potvrdenih dokaza o prisilnom radu u zemlji. Zatvorske kazne se krecu od tri do deset godina i generalno
su bile dovoljne da bi odvratile od povreda zakona, ali resursi, inspekcijski nadzor i pravna sredstva nisu adekvatni.

12) Rad djece

Najniza dob djece potrebna za zasnivanje radnog odnosa u oba entiteta je 15 godina. Maloljetne osobe od 15 do 18 godina moraju
dostaviti valjano zdravstveno uvjerenje da bi stupile u radni odnos. U RS-u i Bréko distriktu na snazi su zakoni prema kojima je
kaznjivo sklapanje radnog odnosa s osobama mladim od 15 godina. Zakonima o radu u Federaciji, RS-u i Bréko distriktu zabranjeno
je maloljetnicima u dobi od 15 do 18 godina da rade nocu i da obavljaju opasne poslove. U Zakonu o radu FBiH nije definiran opasan
rad. U toku godine vlasti nisu primile izvjeStaje o radnom angazmanu djece. Ni u jednom entitetu ne postoje inspektori zaduzeni samo
za inspekcijski nadzor nad radom djece. Inspektori rada koji su obu¢eni da prepoznaju rad djece vjeruju da nisu otkrili takve slu¢ajeve
zbog visoke stope nezaposlenosti. Opca percepcija medu zvani¢nicima i u civilnom drustvu jeste da se eksploatacija rada djece rijetko
deSava.

13) Naknada za rad

Minimalna mjesecna placa i u Federaciji BiH i u RS-u je ispod zvani¢nog nivoa prihodovnog siromastva. Za Brcko distrikt se ne
izraCunava minimalna pla¢a i ne postoji zaseban penzioni fond te poslodavci koriste minimalni iznos place onog entiteta u ¢iji se
penzioni fond, prema odabiru radnika, uplacuju doprinosi.

Zakonom odredena radna sedmica u oba entiteta i u Bréko distriktu iznosi 40 sati, iako sezonski radnici ponekad rade i do 60 sati
sedmi¢no. Prekovremeni rad je zakonima ogranicen na 10, odnosno 8 sati® sedmi¢no. U RS-u radnik moZe izuzetno i dobrovoljno
raditi jo$ 10 sati. Nema odredbi kojima se precizno regulira iznos naknade za prekovremeni rad - radnik ,ima pravo na uvecanje plate”,®
odnosno ,ima pravo na poveéanu plaéu””. Prema zakonima u oba entiteta, minimalan odmor u toku radnog dana traje 30 minuta.

Poslodavci u oba entiteta i u Bréko distriktu moraju radnicima dozvoliti minimalno devet dana placenog odsustva u toku godine.
Radnici sami biraju praznike koje postuju, zavisno od nacionalne ili vjerske pripadnosti. Entitetskim zakonima o radu zabranjen je
prekomjeran obavezan prekovremeni rad. Entiteti i Brcko distrikt poduzimaju nedovoljne mjere da bi osigurali primjenu zakonskih
odredbi o broju radnih sati, dnevnom, sedmi¢nom i godiSnjem odmoru.

14) Zdravlje i sigurnost na radu

Federacija BiH i RS uspostavile su obavezne standarde za zdravlje i sigurnost na radu, posebno u industrijskim sektorima u kojima
su radni uvjeti opasni. Radnicka prava vaze za sve zvanicne (t]. prijavijene) radnike, kao i radnike migrante i priviemene radnike. Vlasti
u oba entiteta tek su u ogranic¢enoj mjeri nastojale poboljSati uvjete zastite zdravlja i sigurnosti u rudnicima uglja u vlasnistvu viade.
Takva nastojanja nisu bila dovoljna za sigurnost radnika. Radnici u odredenim industrijskim granama Cesto rade pod rizicnim uvjetima,
posebno oni u metalopreradivackim pogonima, €elicanama i rudnicima uglja. Radnici se nisu mogli sacuvati situacija koje su dovodile
u opasnost njihovo zdravlje ili sigurnost, a da ne ugroze svoj radnopravni status.

14 Zakon o radu RS-a, ¢l. 61, Sluzbeni glasnik RS-a, br. 1/2016 i 66/2018.
15 Zakon o radu FBiH, ¢l. 38, Sluzbene novine FBiH, 26/16.
16 Zakon o radu RS-a, &l. 63, Sluzbeni glasnik RS-a, br. 1/2016 i 66/2018.
17 Zakon o radu FBiH, ¢l. 76, Sluzbene novine FBiH, 26/16.



POGLAVLJE Il

Osvrt na Smjernice UN-a o poslovnom sektoru i ljudskim pravima

Uvod

Dokument ,Smjernice o poslovnom sektoru i [judskim pravima” razvio je specijalni predstavnik generalnog sekretara UN-a za pitanja
ljudskih prava i medunarodne korporacije i druge poslovne organizacije. On je u svom zavrSnom izvjestaju priloZio Smjernice prema
Vijecu za ljudska prava (A/HRC/17/31), koji ujedno sadrzi i uvod i pregled procesa koji je doveo do njihovog razvoja. Vijece za ljudska
prava je prihvatilo ove smjernice svojom rezolucijom 17/4 16. juna 2011. godine.®

Osnovna nacela Smjernica jesu:

a. obaveza drzava da postuju, Stite i ostvaruju ljudska prava i temeljne slobode;

b. uloge preduzeéa kao posebnih drustvenih organizacija da ispunjavaju sve zakonske obaveze iz domena ljudskih prava;

c. da prava i obaveze budu povezani s odgovarajuc¢im i u¢inkovitim mehanizmima pravne zastite u slu¢ajevima njihovog krsenja.

Cilj Smjernica je, kako se navodi, unapredivanje standarda i praksi koji se odnose na poslovni sektor i ljudska prava na nacin da
mogu ostvarivati konkretne rezultate za pojedince i grupe te doprinositi drustveno odrzivoj globalizaciji. Trebaju se primjenjivati
,nediskriminatorno, s posebnom paznjom posvecenom pravima, potrebama i izazovima s kojima se susre¢u pojedinci iz skupina i
grupa izloZenih pove¢anom riziku od ranjivosti ili marginalizacije”.

| Obaveze drzave (predstavljanje klju¢nih smjernica®)

(1) Drzave na svojoj teritoriji moraju pruZati zastitu od krsenja ljudskih prava od trecéih strana, ukljucujuéi preduzeca. To podrazumijeva
sprecavanje, istragu, kaznjavanje i otklanjanje Stete kroz ucinkovite javne politike, zakonodavstvo i participaciju. Obaveza drzave
da $titi ljudska prava predstavlja medunarodni standard pona$anja. DrZave nisu same po sebi odgovorne za krsenja ljudskih prava
od privatnih aktera, ali krSe svoje medunarodne obaveze ako ne poduzimaju adekvatne korake u spre¢avanju, istrazi, kaznjavanju
i ispravljanju Stete koju nacine privredni subjekti.

NaZalost, analiza Institucije ombudsmena za ljudska prava u BiH za 2018. godinu pokazuje ,sistemsko krsenje” ljudskih prava u
Bosni i Hercegovini.?® U analizi se navodi da su se gradani ovoj instituciji obratili vi$e od 13.000 puta, a najvi$e Zalbi odnosilo se
upravo na sporost u sudskim procesima - $to je direktni propust drzave.

(2) Drzave trebaju jasno izraziti oéekivanje da sva preduzeca koja posluju na njihovoj teritoriji u svom poslovanju postuju ljudska prava.

18 Dokument koji je koriSten za potrebe ove studije predstavlja nesluzbeni prijevod na hrvatski jezik. Dokument je objavljen za i uime Ujedinjenih naroda, a priredio
ga je Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj — HR PSOR.
19 Numeracija smjernica, s obzirom na to da ne obuhvata sve smjernice iz dokumenta UN-a (derivirana su kljutna za potrebe ovog poglavlja, relevantna za relaciju

drzave s poslovnim sektorom u BiH), nije podudarna s izvornom numeracijom. (op.a.)
20 Medijski izvjeStaj: https://ba.voanews.com/a/institucija-ombudsmena-sistemsko-kr§enje-ljudskih-prava-u-bih/4837321.html
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One nemaju obavezu regulirati eksteritorijalne aktivnosti preduzeca, ali im nije ni zabranjeno tako postupati, pod pretpostavkom
da za to imaju nadleZnost. Postoje snazni politicki razlozi zaSto drZave trebaju jasno iznijeti o¢ekivanja da preduzeca postuju
liudska prava u inozemstvu, posebno tamo gdje su uklju¢ene u poslovanje tih preduzeca ili ih podrzavaju. Jedan od njih je oGuvanje
reputacije same drZave. Razlicite su prakse drZava po ovom pitanju. Neke od njih propisuju domace mjere s eksteritorijalnim
implikacijama, npr. zahtjevi od kompanija-majki da izvjeStavaju o prekograni¢nim poslovanjima ispostava u inozemstvu. Tu su i
multilateralni instrumenti kao Sto su Smjernice za multinacionalna preduzeca Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD),
zatim standardi koje zahtijevaju institucije (razvojne banke i agencije) koje podrZavaju investicije u inozemstvu i sl.

Bosna i Hercegovina nije drZava sa znaCajnom eksteritorijalnom privrednom aktivnoScu, viSe ne postoje domaci privredni
,giganti” s velikim ispostavama u svijetu koji bi znacajnije mogli utjecati u oblasti ljudskih prava u smislu njihovog
prekogranicnog djelovanja. Takoder, kroz diplomatsko-konzularnu mrezu nije se razvila ekonomska diplomatija, s posebnim
utjecajem na preduzeca koja posluju u inozemstvu. U kontekstu podizanja standarda u oblasti ljudskih prava moze se reci da
postupanje bh. firmi viSe odreduju poslovni odnosi s njihovim medunarodnim poslovnim partnerima, koji uvjetuju predmetne
standarde u poslovanju i rade stanovite provjere, nego $to to ¢ini drzava BiH. Drzava bi doprinos u ovoj oblasti, pored ¢injenice
medunarodne obaveze koju ima, trebala gledati i kao priliku za jacanje vlastite reputacije.

Drzave trebaju provoditi zakone koji obavezuju preduzecéa da poStuju ljudska prava, periodiéno procjenjivati ué¢inkovitost takvih
zakona i otklanjati njihove manjkavosti. Zatim, osigurati da drugi zakoni i javne politike koji se odnose na osnivanje i funkcioniranje
poslovnih organizacija omogucuju postivanje ljudskih prava. Zatim, pruZiti u¢inkovite smjernice preduzecima u ovoj oblasti i
poticati, te gdje je to prikladno i zahtijevati, da preduzeca izvjeStavaju o svom postupanju.

Zakoni koji ureduju ljudska prava mogu biti zakoni o nediskriminaciji i radnom pravu, ali i zakoni o zastiti okolisa, viasnistvu,
piratstvu i suzbijanju korupcije. Izvjestavanje preduzeé¢a o tome kako otklanjaju svoje negativne utjecaje na ljudska prava
moZe biti razlicitih oblika, od neformalne komunikacije s ugroZenim dionicima pa do formalnog javnog izvjestavanja. Zahtjev za
izvjeStavanjem posebno je poZeljan tamo gdje su uvjeti poslovanja rizicni za ljudska prava.

Prethodno je pojasnjeno da je zakonski okvir u BiH relativno dobro definirao zastitu temeljnih ljudskih prava u BiH i u segmentu
njihove zastite od preduzeca, ali da sistem nadzora ili izostaje ili se ne implementira na Zeljenom nivou.

Drzave trebaju poduzeti korake u zastiti ljudskih prava od krsenja od preduzeéa koja su u viasnistvu drZave ili ih kontrolira
drZava ili onih koja primaju znatnu podrsku i sredstva od drZavnih institucija. Izmedu ostalih, razlog je i taj Sto krsenje ljudskih
prava od takvih preduze¢a moZe ujedno predstavljati krsenje medunarodnih pravnih obaveza same drZave.

lako BiH kao drZava nema svoje razvojne ili slicne agencije sa znacajnim prekograni¢nim aktivnostima, znatan je broj javnih
preduzeéa - prema nekim izvjeStajima oko 5507 - koji su u cijelosti ili dijelom u vlasni§tvu drzave i u kojima drZava ima svoje
upravljacke strukture. Stoga je ovo nacelo znaCajno zbog mogucnosti drzave da direktno utjece na kontrolu poStivanja i stanja
ljudskih prava u njima, posebno kroz unapredenje sistema nadzora nad tim preduzec¢ima koji je u direktnoj nadleznosti njenih
institucija.

Drzave trebaju poticati postivanje ljudskih prava od preduzeca s kojima obavljaju peslovne transakcije. Ovo nacelo pruZa drZzavama
jedinstvene mogucnosti za poticanje svijesti i poStivanja ljudskih prava od tih preduzeca, ukljuéuju¢i moguénosti utjecaja i kroz
odredbe ugovora.

U Bosni i Hercegovini drzava je jedan od najznacajnijih kupaca roba i usluga, javne nabavke se procjenjuju na preko 3 milijarde

KM godi$nje.?? Takoder, znacajni su i poticaji privredi (posebno poljoprivredi i malim i srednjim preduzecéima, koji su zakonima
zagarantirani), koji se procjenjuju na priblizno 300 miliona KM% na godisnjem nivou. Ove transakcije daju priliku drzavi da kroz

21

22

23

Medunarodni monetarni fond (MMF), istraZivanje o temi “Preduzeca u drzavnom vlasni§tvu u BiH: Ocjenjivanje ucinka i nadzor". Izvor: https://www.dnevni-list.
ba/javna-poduzeca-imaju-najvise-zaposlenih-a-najmane-doprinose-ekanomiji/

,Prema nesluzbenim podacima, u 2018. godini ukupna vrijednost dodijeljenih ugovora je 3.080.202.646 KM", Benan Sal€in, direktor Agencije za javne nabavke
BiH. Izvor: https://www.klix.ba/biznis/javne-nabavke-u-bih-premasile-tri-milijarde-km-salcin-trazi-bolji-nadzor-i-vece-kazne/191002035

,Analiza budzetskih poticaja privredi u BiH s prijedlogom mjera za unapredenje procesa dodjele”, Institut za razvoj mladih KULT, Sarajevo, 2016.
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ugovorne odnose s velikim brojem korisnika i partnera direktno doprinosi pobolj$anju postivanja ljudskih prava od predmetnih
subjekata (npr., kroz ugovornu obavezu ili potpisivanje izjave o postivanju ljudskih prava u poslovanju u prilogu ugovora).

Budu¢ida surizici teskih krSenja ljudskih prava posebno izraZeni u podrucjima zahvaéenim sukobima, drzave trebaju osigurati da
privredna dru$tva koja djeluju u takvim okolnostima nisu ukljucena u krsenja ljudskih prava. Rijec je o podrucjima gdje se ne moZe
oCekivati da sistem zastite ljudskih prava funkcionira kako bi trebao. Odgovorna preduzecéa traZe smjernice od drZzava o tome kako
izbjeci Stetu po ljudska prava u takvim okolnostima. Drzave trebaju upozoriti preduze¢a na povecani rizik od krsenja ljudskih prava
u tim podrucjima. Trebaju odrediti i primjerene sankcije za preduzeca za svako odbijanje saradnje u ovom kontekstu.

S obzirom na to, kako je ve¢ spomenuto, da BiH nema razvijene prekograni¢ne privredne aktivnost kroz velike korporacije, ovo
nacelo djeluje nerelevantno i nesuvislo za primjenu. Medutim, zvani¢no deklariranje drZave u ovom kontekstu zasigurno joj
moze donijeti reputacijske prednosti.

Drzave trebaju osigurati da su vladini resori, agencije i ostale drZavne institucije koje oblikuju privredne aktivnosti svjesne
obaveza prema ljudskim pravima i da ih postuju kada provode svoje specificne poslove, pruZajuci im sve relevantne informacije,
obuku i podrsku. Vertikalna koherentnost javnih politika podrazumijeva da drzava ima potrebne javne politike, zakone i procese
pomocu kojih provodi medunarodne obaveze spram zastite ljudskih prava. Horizontalna koherentnost javnih politika podrazumijeva
podrsku i kapacitiranje vladinih tijela koja oblikuju privredne aktivnosti, kako bi bili informirani i postupali u skladu s obavezom
drZave da zastiti ljudska prava.

U vezi s BiH, a prema prethodno prezentiranimizvjeStajima medunarodnihinstitucija, BiH je uspostavila vertikalnu koherentnost
javnih politika, u smislu da ima potrebne javne politike i zakone o zastiti ljudskih prava od privrednih drustava, ali da se slabost
mozZe osjetiti kod horizontalne koherentnosti, u smislu nepripremljenosti institucija da izvrSavaju drzavne obaveze u oblasti
zastite ljudskih prava.

DrZave trebaju osigurati primjereni prostor za ispunjavanje medunarodnih obaveza u pogledu zastite ljudskih prava kada
ostvaruju poslovne interese u pregovorima s drugim drZavama ili preduzeéima, kroz investicijske sporazume i ugovore. Uvjeti
multinacionalnih investicijskih sporazuma mogu ograni¢avati drZave u provedbi zakonodavstva koje se odnosi na zastitu ljudskih
prava, ili ih izloZiti riziku obavezne medunarodne arbitraze. Stoga drzave trebaju zadrZati dostatne sposobnosti za zastitu ljudskih
prava i pod uvjetima takvih sporazuma, istovremeno pruZajuci potrebnu zastitu investitorima.

Ovo nacelo je znacajno za Bosnu i Hercegovinu kao zemlju koja, uslijed ograni¢enih domacih investicija, ima interes privuci
strane investitore. S obzirom na to da posebno interesiranje za investicije postoji u oblasti energetike, za koju se veZu pitanja
i problemi zastite okoli$a i ljudskog zdravlja, BiH ovom nacelu mora pristupati s duznom paznjom.?

[l Smjernice za preduzeca u zastiti ljudskih prava

(1)

Privredni subjekti obavezni su poStivati ljudska prava, izbjegavati njihovo kr3enje te otkloniti krSenja u koja su eventualno
ukljuéeni. Odgovornost za postivanje ljudskih prava predstavlja globalni standard oéekivanog ponasanja za sva preduzeca,
gdje god poslovala. Ono postoji nezavisno od mogucnosti ili volje drZzava da ispunjavaju svoje obaveze. Otklanjanje negativnih
ucinaka na ljudska prava zahtijeva poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera za njihovo spreéavanje, ublazavanje i, tamo gdje je to
potrebno, otklanjanje Stete. Kompanije ne smiju naruSavati sposobnosti drZave da ispunjava svoje obaveze u pogledu ljudskih
prava, npr. djelovanjem koje naruSava integritet sudskih postupaka.

24

Primjer su javne strucne polemike oko izgradnje Termoelektrane Tuzla 7: http://ekotim.net/bs/novosti/klimatske-promjene/371-termoelektrana-tuzla-7-vise-
pitanja-nego-odgovora-prije-parlamentarne-rasprave-o-kineskom-kreditu
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U BiH su, npr., poznati brojni slu¢ajevi protesta radnika privatiziranih firmi i optuzbi na rac¢un novih vlasnika i utjecaja na
pravosude u kontekstu krsenja vlasnickih i radnickih prava.”

(2) Odgovornost preduzeca za postivanje ljudskih prava odnosi se na medunarodno priznata ljudska prava, minimalno ukljucuje
prava sadrzana u Opcoj deklaraciji o pravima Covjeka i Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o pravima pri radu,
dokumentima koji su ve¢ prethodno predstavljeni. Ovo su standardi prema kojima drugi drustveni akteri procjenjuju utjecaj
preduzeca na ljudska prava. Zavisno od okolnosti, preduze¢a mogu biti obavezna razmotriti i dodatne standarde.

Kada je rije€ o BiH - u sljede¢em poglavlju bit ¢e detaljnije predstavljeni rezultati istraZivanja o stanju ljudskih prava u bh.
privredi - domace kompanije se najéesce drze zakonskog minimuma kada su u pitanju obaveze postivanja ljudskih prava, dok
je mali udio onih koji imaju progresivan pristup ovoj oblasti.

(3) Odgovornost za postivanje ljudskih prava zahtijeva da preduzeca:

- sprije€e moguénost uzrokovanja ili doprinosa negativnim ucincima na ljudska prava;

- otklone takve ucinke kada do njih dode;

- nastoje sprijeciti ili ublaziti negativne ucinke na ljudska prava povezane s njihovim poslovanjem, proizvodima ili
uslugama, ¢ak i ako nisu direktno doprinijela tim u¢incima.

.Poslovni odnosi” uklju€uju odnose s poslovnim partnerima, dionicima u lancu vrijednosti preduzeca te drugim drzavnim ili

nevladinim tijelima direktno povezanima s poslovanjem, proizvodima ili uslugama preduzeca.

(4) Odgovornost preduzeca za postivanje ljudskih prava odnosi se na sva preduzeéa, nezavisno od njihove velicine, sektora,
okolnosti poslovanja, vliasnistva ili strukture. Neka mala i srednja preduze¢a mogu imati i teSke negativne utjecaje na ljudska
prava, koji ¢e od njih zahtijevati prikladne odgovore nezavisno od njihove veli¢ine.

(5) Preduzeca trebaju usvoijiti politike i procese u skladu sa svojom veli¢inom i specifi¢nim okolnostima, ukljucujuci: predanost
ispunjavanju (javno opredjeljenje) zastite ljudskih prava, dubinsku provjeru utjecaja, detekciju i prevenciju te proces
otklanjanja stete. U smjernicama koje ¢e naknadno biti predstavljene (od br. 16 do 24 izvorne numeracije iz Smjernica) bit ¢e
pojasnjeno kako ova nacela operacionalizirati.

(6) Preduzeca trebaju izraziti svoju predanost ispunjavanju ove obaveze usvajanjem iskaza o politici kompanije (javno
opredjeljenje), koji:

a. je odobren na najviSem upravljatkom nivou preduzeca;

b. je izraden na temelju relevantne interne i/ili vanjske ekspertize;

c. navodi oCekivanja u pogledu zastite ljudskih prava koja preduzece postavlja pred svoje zaposlenike, poslovne
partnere i druge stranke direktno povezane s poslovanjem, proizvodima ili uslugama preduzeca;

25 Primjere uzimamo iskljugivo kao ilustraciju, ne ulaze¢i u sudske epiloge i rezultate procesa: https://www.klix.ba/vijesti/bih/radnici-feroelektora-pitaju-sudije-

i-tuzioce-jeste-li-s-nama-ili-sa-stanicima/140506017 , https://www.capital.ba/milakovic-optuzuje-malbasica-da-je-potkupio-ustavni-sud-bih/ , http://tip.
ba/2013/08/13/radnici-dite-postavili-satore-u-krugu-tvornice/ — ,Radnici su postavili Satore u krugu tvarnice. TraZe isplatu 21 place te doprinose i poreze za
47 mjeseci. Za sadasnje stanje optuzuju vlasnika, Vladu kantona i pravosude.”
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(7)

(8)

(9)

d. je javno dostupan te interno i eksterno proslijeden svim zaposlenicima, poslovnim partnerima i drugim relevantnim
strankama;
e. se odraZzava u operativnim politikama i procesima potrebnim da bi iskaz postao sastavni dio cijelog preduzeca.

Izraz .iskaz o politici” koristi se genericki, kao 0znaka za bilo koji nacin na koji preduzece objavljuje svoje odgovornosti, preuzete
obaveze i oCekivanja. Iskaz o politici treba biti javno dostupan. Interna komunikacija politike ljudskih prava treba definirati
linije i sisteme odgovornosti te dodatne obuke za zaposlenike na relevantnim poslovnim funkcijama. Iskaz o politici treba se
odraZavati od vrha do dna preduzeca kroz sve funkcije, koje u protivnom mogu djelovati bez svijesti ili obzira prema ljudskim
pravima.

Preduzeca trebaju provoditi dubinsku analizu stanja ljudskih prava. Ovaj proces treba sadrzavati procjenu stvarnih
i potencijalnih u€inaka na ljudska prava, objedinjavanje i postupanje temeljem nalaza, prac¢enje odgovora i izvjeStavanje o
nac¢inima otklanjanja u¢inaka. Ta dubinska analiza treba:?

a. pokrivati negativne u€inke na ljudska prava koje preduzec¢a mogu uzrokovati ili im doprinositi, ili koji su povezani s
njegovim poslovanjem, proizvodima ili uslugama;

b. imati razliCitu slozenost s obzirom na veli¢inu preduzeca, rizik te prirodu i okolnosti poslovanja preduzeca;

C. biti kontinuirana, prepoznajuci da se rizici mogu vremenom mijenjati.

Rizici za ljudska prava mogu se povecavati ili ublazavati ve¢ u fazi strukturiranja ugovora ili drugih sporazuma, te mogu biti
naslijedeni kroz spajanje ili kupovinu preduzeca. Provodenje prikladne dubinske analize stanja ljudskih prava treba pomoci
preduzec¢ima u umanjivanju rizika od pravnih postupaka protiv njih tako Sto pokazuje kako su poduzeti svi razumni koraci u
izbjegavanju uklju¢enosti u navodna krsenja ljudskih prava.

S ciljem procjene rizika za ljudska prava, preduzeca trebaju identificirati i procijeniti svaki stvarni ili potencijalni negativni
ucinak za ljudska prava u koji su ukljuena. Ovaj proces treba:

a. koristiti internu i/ili nezavisnu eksternu ekspertizu o ljudskim pravima;

b. koristiti smislene konsultacije s pogodenim skupinama i drugim relevantnim dionicima.

Svrha je razumjeti specifi¢ne ucinke po odredene skupine ljudi, prema specifi¢nosti poslovanja. Zatim treba identificirati
izloZzenosti negativnim ucincima, pa sastaviti popis relevantnih standarda ljudskih prava i problema te izraditi projekciju o
tome kakav je negativni utjecaj. Nuzno je obratiti paznju na ljudska prava pojedinaca iz skupina izloZenih pove¢anom riziku od
ranjivosti ili marginalizacije.

Preduzeca trebaju integrirati nalaze svojih procjena ucinaka na svim relevantnim funkcijama i procesima te adekvatno
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Smjernice pod rednim brojevima 18 do 21 (u izvornom tekstu smjernica, a od 8 do 11 u ovoj studiji) elaboriraju potrebne komponente dubinske analize stanja
ljudskih prava.



LJUDSKA PRAVA U POSLOVNOM SEKTORU U BOSNI I HERCEGOVINI

djelovati. Efektivna integracija zahtijeva:

l. odgovornost za otklanjanje negativnih u¢inaka dodijeljenu odgovaraju¢em nivou i funkciji unutar preduzeéa;

Il. interno donosenje odluka, alokaciju sredstava i postupke nadzora koji omoguc¢avaju u¢inkovite odgovore na takve
ucinke.

Potencijalne ucinke treba prevenirati, a za one koji su se ve¢ dogodili treba pristupiti otklanjanju Stete.

(10)

(1)

(12)

Preduzeca trebaju pratiti uéinkovitost mjera kojima odgovaraju na krsenja ljudskih prava. Pracenje treba biti:

a. utemeljeno na odgovarajuc¢im kvalitativnim i kvantitativnim pokazateljima;

b. utemeljeno na povratnoj informaciji od internih i eksternih izvora, uklju¢uju¢i pogodene dionike.

Praéenje treba biti integrirano u relevantne procese internog izvjestavanja. Zalbeni mehanizmi na operativnom nivou takoder
mogu pruziti vazne povratne informacije o u¢inkovitosti dubinske analize preduzeca.

Preduzeca trebaju biti spremna o ovoj temi izvjestavati i javno, pogotovo kad je zabrinutost o takvim slucajevima izrazena od
ili uime pogodenih dionika. U svim slu¢ajevima izvjestavanja:

a. trebaju odgovarati utjecaju preduzeca na ljudska prava i biti destupni ciljanoj publici;

b. trebaju pruzati informacije koje su dovoljne za procjenu prikladnosti odgovora nekog preduzeca;

C. ne smiju dovoditi u dodatnu opasnost pogodene dionike, zaposlenike ili ugroziti legitimne zahtjeve vezane za €uvanje
poslovnih tajni.

Pokazivanje ove svijesti uklju¢uje komunikaciju, osiguravanje transparentnosti i odgovornosti prema pojedincima i skupinama
koji mogu biti pogodeni te prema drugim dionicima, uklju€ujuciinvestitore. Komunikacija moZe imati razlicite forme, ukljucujuci
sastanke, internetsku interakciju, konsultacije s pogodenim dionicima i formalne javne izvjeStaje.

Tamo gdje preduzeca prepoznaju da su uzrokovala ili doprinijela negativnim u¢incima na ljudska prava trebaju osigurati njihovo
ispravljanje ili ucestvovati u predvidenim postupcima. To podrazumijeva:

- uspostavu zalbenih mehanizama za one koji su potencijalno pogodeni aktivnostima preduzeca;

- tamo gdje su se dogodili negativni ucinci koje preduzece nije uzrokovalo niti im doprinijelo, ali su direktno povezani
s njegovim poslovanjem, proizvodima, uslugama ili poslovnim odnosom odgovornost za postivanje ljudskih prava ne
zahtijeva da samo preduzece otkloni $tetu, iako ono u otklanjanju Stete moze ucestvovati;

- u tipiénim situacijama od preduzeca se zahtijeva saradnja sa sudskim instancama i dr.
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(13)

U svim okolnostima, gdje god poslovala, preduzeca trebaju:

a. poslovati u skladu sa zakonima te postivati medunarodno priznata ljudska prava;
b. traZiti naCine za postivanje ljudskih prava kada su suo¢ena s medusobno sukobljenim zahtjevima;
C. tretirati rizik od uzrokovanja ili doprinoSenja krsenjima ljudskih prava kao pitanje postivanja zakona.

Neki uvjeti poslovanja, kao $to su podru¢ja pogodena sukobima,” mogu povecati rizik od saucesnistva preduzeca u krsenjima
ljudskih prava od drugih subjekata. Preduzeca trebaju tretirati ovaj rizik kao pitanje poStivanja zakona, s obzirom na sve Siru
mrezu korporativnih zakonskih obaveza koja proizlazi iz eksteritorijalnih gradanskih tuzbi te iz primjene odredbi Rimskog
statuta Medunarodnog krivicnog suda,?® a koje se odnose na korporativnu krivicnu odgovornost.

[Il Smjernice o pristupu pravnoj zastiti

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

DrZave moraju kroz sudske, upravne, zakonodavne i druge odgovarajuce mjere osigurati da pogodeni krSenjima ljudskih prava
na njihovoj teritoriji i/ili podrucju nadleznosti imaju pristup djelotvornim sredstvima pravne zastite. Postupci za pruzanje
pravne zastite trebaju biti nepristrasni, zasticeni od korupcije i slobodni od politickih ili drugih utjecaja na ishod.

Drzave trebaju osigurati uéinkovitost domacih sudskih mehanizama kada se bave kr$enjima ljudskih prava povezanih
s poslovnim sektorom, uklju€ujuci i razmatranje nacina za smanjivanje pravnih i drugih prepreka koje mogu dovesti do
uskracivanja pristupa mehanizmima pravne zastite. Takoder trebaju osigurati da dostupnost pravdi nije sprijeCena korupcijom
sudskih procesa, da su sudovi nezavisni od ekonomskih i politi¢kih pritisaka od drugih drzavnih ili poslovnih aktera te da se
legitimne aktivnosti branilaca ljudskih prava ne ometaju.

Drzave trebaju, uz sudske mehanizme, osigurati u¢inkovite i odgovarajuc¢e izvansudske Zalbene mehanizme, kao dio cjelovitog
drzavnog sistema pravne zastite od kr§enja ljudskih prava povezanih s poslovnim sektorom. Ti mehanizmi mogu biti utemeljeni
na medijaciji, arbitraZi ili slijediti druge postupke - kao i kombinirati viSe njih - zavisno od tema o kojima se radi, postojanja
javnog interesa te potencijalnih potreba stranaka. Drzavne institucije za zastitu ljudskih prava imaju posebno vaznu ulogu u
ovim procesima, te regionalna i medunarodna tijela za zastitu ljudskih prava.

Kako bi bilo mogucée da Zalbe budu razmotrene u ranoj fazi, a Steta direktno otklonjena, preduzeéa trebaju uspostaviti
ucinkovite zalbene mehanizme, namijenjene pojedincima i zajednicama koji bi mogli biti izlozeni negativnim ucincima.
Zalbeni mehanizmi na operativnom nivou mogu pridonijeti $irem uklju¢ivanju dionika i kolektivnom pregovaranju, ali ih ne
mogu nadomjestiti. Ne treba ih koristiti za potkopavanje uloge legitimnih sindikata u rjeSavanju sporova vezanih za radno
pravo, niti za spre¢avanje pristupa sudskim ili izvansudskim zalbenim mehanizmima.

Industrijska udruZenja i ostale saradnicke inicijative utemeljene na postivanju standarda zastite ljudskih prava trebaju
osigurati dostupnost i djelotvornih Zalbenih mehanizama.
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U kontekstu BiH — ali i za poslovanje u zemljama regije — period tranzicije traje dugo i nosi sa sobom posebno osjetljive procese, poput privatizacije, koju su
obiljeZile brojne neregularnosti i kréenja niza ljudskih prava i koja joS nije u Zeljenoj mjeri ockoncana, te se stoga poslavanje u BiH u brojnim oblastima tretirati kao
poslovanje ,u posebnim uvjetima". (op.a.)

Rimski statut Medunarodnog krivicnog suda je medunarodni ugovor kojim je osnovan Medunarodni krivicni sud. Usvojen je na diplomatskoj konferenciji u Rimu
17. jula 1998. godine, a stupio je na snagu 1. jula 2002. godine. U julu 2011. godine 116 drZava su stranke Statuta. Statutom se, izmedu ostalog, uspostavljaju
funkcije Suda, njegova nadleznost i struktura. Tekst Rimskog statuta (¢l. 2): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2001_04_5_42.html
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(6)

Kako bi bili u€inkoviti, izvansudski zalbeni mehanizmi trebaju biti:

legitimni: uzivati povjerenje dionika i biti odgovorni za pravi¢no vodenje postupaka Zalbe;
pristupacéni: poznati dionicima i dostupni za pomo¢ onima koji imaju prepreke pristupu;

predvidivi: s jasnim postupcima i definiranim vremenskim okvirom za svaku fazu, moguce ishode, kao i nacine praéenja
njihove provedbe;

praviéni: nastojati osigurati da stranke u sporovima imaju razuman pristup izvorima informacija, savjetima i ekspertizi
potrebnim za ukljucivanje u Zalbene postupke;

transparentni: informirati stranke o napretku postupka te pruzati dostatne informacije o funkcioniranju Zalbenih
mehanizama;

kompatibilni s pravima: osiguravati da su ishodi i mehanizmi pravne zastite u saglasnosti s medunarodno priznatim
ljudskim pravima;
izvor kontinuiranog uéenja: oslanjati se na relevantne mjere za identificiranje nacina unapredivanja mehanizama te

sprecavanja buducih Zalbi i povreda;

utemeljeni u ukljuéivanju i dijalogu: konsultirati skupine dionika o formi i u¢incima mehanizama te se usredotogiti na
dijalog kao nacin razmatranja i razrjeSavanja zalbi.



POGLAVLJE IV

Sazetak Baseline analize o stanju ljudskih prava u privrednom sektoru u Bosni i Hercegovini

1) Metodologija istrazivanja

Institut za razvoj mladih KULT je uz finansijsku podrsku Evropske unije i u saradnji s partnerima pokrenuo inicijativu za poboljSanje
postivanja ljudskih prava u privrednom sektoru u BiH. Jedna od aktivnosti inicijative je i provodenje bazi¢nog istrazivanja o stanju
ljudskih prava u tom sektoru u BiH.

Istrazivanje je pionirski, hvale vrijedan poduhvat, imajuci u vidu nedostatak pouzdanih sistematiziranih statistiCkih podataka o
utjecajima privrednog poslovanja na ljudska prava u BiH. Rezultati dobiveni istrazivanjem o izazovima i problemima u oblasti privrednog
poslovanja i povrede ljudskih prava posluzit ¢e za osnovnu procjenu postojeéeq stanja, te kao jedan od osnova za izradu povelje o
ljudskim pravima u privrednom sektoru u BiH. Prijedlog povelje predstavit ¢emo u sljedecem, petom poglavlju ove studije.

Upitnik je bio baziran samo na onim nacelima koja se odnose na poslovni sektor, a koja su obrazloZena u prethodnom poglavlju.

Radna verzija upitnika prosla je kroz proces javnih konsultacija koje su odrzane u Gorazdu, Zenici, Bijeljini i Mostaru. Javnim
konsultacijama su prisustvovali predstavnici vlasti, nevladinih organizacija, razvojnih agencija i privrednika. Pored toga, provedene su
i ciljane individualne konsultacije s kompanijama iz razli¢itih sektora i razli€ite vlasni¢ke strukture kako bi se dobilo $to Sire misljenje
privrednika o vaznosti pitanja koja se nalaze u upitniku. Komentari koji su prikupljeni na javnim i individualnim konsultacijama uvrsteni
su u finalnu verziju upitnika, koja je potom dobila svoju elektronsku formu na platformi surveymokey.com.

Prikupljanje podataka elektronskim putem vr§eno je u julu i augustu 2019. godine te direktno od privrednika na konferenciji u
organizaciji Udruzenja poslodavaca FBiH u septembru 2019. godine.

Kako bi se osiguralo da upitnik popune isklju¢ivo pravnalica iz BiH, distribucija upitnika odvijala se direktnim putem na e-mail adrese
pravnih lica, pri €emu je koriStena baza poslovnog portala Akta.ba. Imajuéi u vidu Cinjenicu da privredni sektor u Bosni i Hercegovini
obuhvata brojne djelatnosti i preduzeca razlicitih veli€ina, istrazivanjem su obuhvacena preduzeca iz cijele Bosne i Hercegovine bez
obzira na njihovu djelatnost i veli¢inu.

lako je prvobitno planirano da se odgovori prikupe od 1.000 preduzeca, odziv privrednika bio je slabiji od oCekivanog, Sto je rezultiralo
time da je upitnik popunilo 412 preduzeéa - Sto je reprezentativan uzorak. Upitnik je bio anoniman ako su preduzeca tako zeljela,
odnosno pitanje o nazivu preduzeca bilo je ostavljeno kao opcionalno. Omjer preduzeca koja su upisala svoj naziv i onih koja su ipak
odlucila ostati anonimna je 21% prema 79%.

2) Kratki pregled nacela koristenih za dizajniranje upitnika o ljudskim pravima u privrednom sektoru u BiH

U nastavku cemo navesti temeljna nacela, a s ciljem lakSeqg pracenja nalaza istrazivanja.



LJUDSKA PRAVA U POSLOVNOM SEKTORU U BOSNI I HERCEGOVINI

Nacelo 11%:

Nacelo 12:

Nacelo 13:

Nacelo 14:

Nacelo 15:

Nacelo 16:

Nacelo 17:

Nacelo 18:

Nacelo 19:

Nacelo 20:

Nacelo 21:

Nacelo 22:

Nacelo 23:

Nacelo 24:

Nacelo 29:

Nacelo 30:

Nacelo 31:

Poslovne organizacije trebaju postivati ljudska prava.

To se odnosi na medunarodno priznata ljudska prava.

Zahtijeva se da sprijeCe uzrokovanje negativnih ucinaka i otklone ih kada do njih dode.

Odgovornost se odnosi na sva preduzeca, nezavisno od njihovih specifi¢nosti.

Preduzeca trebaju usvojiti politike i procese primjerene svojoj veliCini i okolnostima: iskaz o opredijeljenosti, dubinske
analize stanja i postupanje, te procese otklanjanje Stete.

Iskaz o opredijeljenosti treba biti odobren na najviSim upravljackim nivoima, izraden na bazi ekspertize, navedenih
ocekivanja, dostupan, te da se odrzava u operativnim politikama.

Dubinska analiza stanja treba sadrzavati procjenu ucinaka na ljudska prava, postupanje temeljem nalaza, pracenje i
izvjeStavanje o nacinima otklanjanja u€inaka te treba biti kontinuirana.

Potrebno je identificirati i procijeniti svaki negativni u€inak za ljudska prava, koriste¢i ekspertizu i konsultacije s
pogodenim grupama i dionicima.

Preduzeca trebaju integrirati nalaze svojih analiza u¢inaka na svim relevantnim funkcijama i procesima te adekvatno
djelovati, Sto zahtijeva: odgovornost za otklanjanje dodijeljenu odgovaraju¢em nivou, donoSenje odluke, alokaciju

budzeta i postupke nadzora.

Preduzeca trebaju pratiti uCinkovitost svojih mjera, kroz mjerljive pokazatelje i kroz povratne informacije, ukljucujuci i
one od pogodenih stranaka.

Preduzeca trebaju o ovoj temi izvjeStavati i javno, prikladnim i dostatnim informacijama.

Tamo gdje prepoznaju da su uzrokovala Stetu, trebaju osigurati njeno ispravljanje.

Trebaju biti uskladena sa zakonima te postivati medunarodno priznata ljudska prava.

Preduzeca trebaju prvo nastojati sprijeciti i ublaziti one ucinke koji su najtezi ili one koji bi odlaganjem djelovanja postali
nepopravljivi.

Potrebno je uspostaviti efikasne zalbene mehanizme na operativhom nivou.

Industrijska udruZenja i inicijative utemeljene na poStivanju standarda zastite ljudskih prava trebaju osigurati
dostupnost i djelotvornih Zalbenih mehanizama.

lzvansudski Zalbeni mehanizmi trebaju biti: a. legitimni, b. pristupacni, c. predvidivi, d. pravicni, e. transparentni, f.
podudarni s pravima, g. izvor kontinuiranog ucenja, h. utemeljeni na uklju¢ivanju i dijalogu.

29 Numeracija nacela je izvorna, preuzeta iz Smjernica UN-a.
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3) Osvrt na kljuéne nalaze istraZivanja

Politike ljudskih prava u preduze¢ima

Upitnik je sadrzavao nekoliko pitanja o tome da li postoje dokumenti i/ili osobe koji brinu 0 tome da se pitanja postivanja ljudskih prava
ugrade u cjelokupnu strukturu preduzeca, te da li preduzece opcenito vodi racuna o tome da se predmetna pitanja adekvatno prenesu
do zaposlenika. Ispitivano je i da li preduzeca procjenjuju rizike po ljudska prava, posebno u odnosu na ranjive grupe ljudi.

Vise od polovine preduzeca (55%) navodi kako imaju pisani dokument (pravilnik, proceduru, politiku i sl.) u kojem se opisuje namjera
preduzeca da u svom poslovanju vodi racuna o postivanju ljudskih prava. 0d toga 49% preduzeca precizira kako je navedeni dokument
internog karaktera, odnosno da postoji, ali nije javno dostupan. Oko 6% preduzeéa navodi kako ima dokument koji je i javno dostupan.

Blizu 20% preduzeca koja trenutno nemaju dokument kojim bi opisali svoju namjeru da poStuju ljudska prava istice da imaju potrebu
za takvim dokumentom. Da opisani dokument nemaju te da nemaju ni potrebu za takvim dokumentom navodi 25% preduzeca.

Preduzeca koja imaju javno dostupne politike brige o ljudskim pravima po veli¢ini su uglavnom srednja i velika. Mala preduzeca
najvecim dijelom navode kako imaju interni dokument koji nije javno dostupan. Preduzeca koja navode kako nemaju pisanu politiku
brige o ljudskim pravima i nemaju potrebu za takvim dokumentom najées¢e su mikropreduzec¢a, oko 52% mikropreduze¢a smatra
kako im pisana procedura nije potrebna. Ovakvi podaci impliciraju da mikropreduzec¢a smatraju kako njihovo poslovanje i ne moze
ugroziti necija ljudska prava, $to svakako nije tacno, ali je nalaz na koji treba obratiti paznju u kontekstu razumijevanja razloga zbog
kojih mikropreduzec¢a nemaju pisane dokumente o brizi za ljudska prava.

Odjel/osoba nadlezna za ljudska prava u kompaniji

Oko 29% preduzeca ima osobu, odbor ili odjel specificno zaduZen za pracenje postivanja ljudskih prava od preduzeca. Blizu 55%
preduze¢a nema posebno zaduzene osobe/odjele nadlezne za ovu oblast, a oko 16% preduzeca smatra kako ovakvo pitanje nije
primjenjivo na njihovo preduzece.

U strukturi preduzeca koja smatraju da ovo pitanje nije primjenjivo na njihovo poslovanje najvise je mikropreduzeca. Kod velikih
preduzeca odgovor kako postojanje osobe ili odjela za brigu o postivanju ljudskih prava nije primjenjivo na njihovo preduzece nije
zastupljen.

Edukacije osoblja

ZnaCajan pokazatelj brige o ljudskim pravima jesu i pitanja o tome da li preduzece Siri svoju politiku ljudskih prava interno svim
zaposlenima, osiguravajuci im adekvatan trening, upute, nagrade i sankcije povezane s postivanjem/nepostivanjem politike ljudskih
prava. Kako znacajan broj preduzeca nema politiku ljudskih prava, pitanje o Sirenju takve politike nije bilo primjereno za njih, pa su ta
preduzeca pitana da li op¢enito imaju neki oblik edukacije ili informiranja zaposlenika o politikama, propisima ili sistemima upravljanja
vezanim za teme radnickih prava, poslovne etike, zastite okoliSa, zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu, odnosa s lokalnom zajednicom
i zastite ljudskih prava.
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Ispitana preduzeca uglavnom odrzavaju one edukacije koje su obavezne odrzavati po legislativi koja ureduje odredene oblasti, poput
Zakona o zastiti na radu, naprimjer. Opcenito, postoji mnostvo zakona i podzakonskih akata koje preduzec¢a moraju primjenjivati, a u

koje su u odredenoj mjeri ugradena pojedina pitanja koja se mogu smatrati pitanjima ljudskih prava.

Iz tog razloga, najviSe pozitivnih odgovora kada su u pitanju provodenja edukacija odnosi se na edukacije iz oblasti radniCkih prava i
zdravljaisigurnostinaradu. Edukacije ili informiranja o zastiti [judskih prava i odnosima s lokalnom zajednicom najmanje su zastupljene

(oko 12%). Treéina kompanija (32,8%) ne odrZava nikakve edukacije zaposlenika.

Tabela: Organizirana edukacija i informiranje zaposlenika

Ima li preduzece neki oblik edukacije ili informiranja zaposlenika o politikama, propisima ili sistemima
upravljanja vezanima uz ispod navedene teme? %
Da, o radnickim pravima (Zakon o radu, kolektivni ugovori itd.) 49,0%
Da, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 43,5%
Da, poslovna etika (eti¢ki kodeks, antikorupcijske mjere) 33,0%
Ne, ne postoji takvo obrazovanje zaposlenika 32.8%
Da, zastita okolisa 231%
Da, zastita ljudskih prava 1.9%
Da, odnosi s lokalnom zajednicom 8.0%
Nesto drugo 0,7%

Preduzeca koja nemaju odredeni oblik edukacije ili informiranja zaposlenika o politikama, propisimaili sistemima upravljanja vezanima

za bilo koju od iznad navedenih tema uglavnom su mikro i mala preduzeca.

Oko 25% uzorka srednijih preduzec¢a navodi kako provode edukacije o zastiti ljudskih prava. Slijede ih velika preduzeéa s oko 15% onih
koji provode edukacije ili informiranje zaposlenika o ljudskim pravima, a zatim mala (9%)i mikro (6%) preduzeca.

Procjena rizika po ljudska prava

Vazna pitanja kod procjene rizika po ljudska prava sui to da li preduzec¢a uopce smatraju standarde ljudskih prava mjerilom za procjenu
rizika i procjenu utjecaja. Takoder, vazno je ustanoviti procjenjuju li utjecaj na ljudska prava u odredenim kljuénim momentima svoga
rada i poslovnog razvoja kao, naprimjer, kada ulaze na nova trzista, u nove poslovne odnose ili kada Sire poslovanje. Znacajno je i
pitanje da li preduze¢a posvecuju posebnu paznju utjecajima na ljudska prava koja se tiCu marginaliziranih ili rizicnih grupa te vode li
racuna o pitanjima ravnopravnosti spolova. Posebno je pitanje da li se procjene rizika vr$e na redovnoj osnovi.
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Rezultati istraZivanja pokazuju da oko 36% preduzeca jeste vrSilo procjenu pitanja rizika po ljudska prava, tj. procjenjivali su na koje
nacine bi poslovanje preduzec¢a moglo ugroziti bilo ¢ija ljudska prava. 0d toga, polovina (18%) procjenu vrsi obavezno i na redovnoj
osnovi, a druga polovina nekada jeste radila procjenu te vrste, ali ne radi je na redovnoj osnovi. Ipak, najviSe je preduzeca koja
nikada nisu radila procjenu te vrste rizika (oko 39%) te zabrinjavajuce visok udio preduzeca koja procjenu rizika po ljudska prava nisu
radila nikada jer smatraju kako njihavo poslovanje nikako ne moZe ugroziti ljudska prava (oko 25%). | kod ovog odgovora najvise je

mikropreduzeca.

Tabela: VrSenje procjene rizika po ljudska prava

Veli¢ina preduzeca
Dali se u preduzecu procjenjuju pitanja rizika po ljudska prava?
Mikro Mala Srednja Velika
Da, obavezno, i to na redovnoj osnovi 9,9% 14,3% 26.8% 370%
Da, nekada smo radili takvu procjenu, ali ne radimo je redovno 3.3% 278% 23,2% 26,0%
Ne, nikada nismo radili procjenu te vrste rizika 41,0% 42,1% 34,1% 34,8%
Ne, nase poslovanje nikako ne moze ugroziti ljudska prava 45,7% 15,8% 14,6% 0.0%

ViSe od polovine preduzeca obraca paznju na to kako njihovo poslovanje moze djelovati na odredene posebno ugrozene grupe ljudi,
kao, naprimjer, osobe s invaliditetom, manjinske grupe i slicno. No, i kod ove vrste procjene visok je udio preduzec¢a koja smatraju kako
ovo pitanje, odnosno procjena ove vrste utjecaja nije primjenjiva na njihovo poslovanje.

Procjena rizika na ranjive grupe

56.31%

27.91%

15.78%

HDa Ne Nije primjenjivo na preduzece

Preduzeca su pitana da li se pri donoSenju poslovnih odluka u preduzecu na sistemati¢an nacin procjenjuje i utjecaj tih odluka na
odredene faktore na koje te odluke mogu utjecati: zaposlenike, okoli$, lokalnu zajednicu, dobavljaCe i kooperante te potroSace/
klijente. Iz odgovora je jasno da preduze¢a u ukupnom pregledu najviSe paznje posvecuju svojim potrosacima i klijentima, a zatim

zaposlenicima.
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Briga o reputaciji i interakcija sa zna¢ajnim grupama

Skoro 66% preduzeca ne povezuje se s drugima kroz organizirano €lanstvo u organizacijama specijaliziranim za odredene oblasti,
poput zastite okoliSa, zastite ljudskih prava, odrZivog razvoja ili kontrole kvalitete proizvoda i/ili usluga.

Preduzeca koja jesu ¢lanovi odredenih specijaliziranih organizacija najéeSée se ukljucuju u organizacije koje se bave pitanjima
kontrole kvalitete proizvoda i/ili usluga, njih oko 23%. Oko 13% preduzeéa €lanovi su organizacija koje se bave zastitom okoli$a, 8,5%
preduzeca uclanjeno je u organizacije koje se bave pitanjima odrzivog razvoja, a 6,3% je onih koja su uklju¢ena u organizacije za zastitu
ljudskih prava.

Jedan od temelja na kojem bi se mogla graditi buduca svijest preduzeca o vaznosti brige o ljudskim pravima jeste promocija i
etabliranje ljudskih prava kao bitnog elementa reputacije preduzeca, s obzirom na to da istrazivanje pokazuje kako je preduzeéima
njihova reputacija vazna.

Znacaj reputacije za preduzeca

22.63%

68.86%

= \/eoma vazno Vazno

Nepunih 1% preduzeéa izjavljuje kako im ocuvanje reputacije nije vazno, a onih koji nemaju izrazen stav o zna€aju ocuvanja
reputacije je 6,57%.

| kada se posmatraju mjere koje preduzeca provode, a koje bi se u Sirem kontekstu mogle tumaciti kao pozitivne i s aspekta brige
o ljudskim pravima i zajednici opéenito, uocava se kako preduze¢a uglavnom provode one mjere od kojih imaju direktnu korist
(naprimjer, ustede)ili one mjere koje su obavezna provoditi zbog zakonskih propisa vezanih za njihovu djelatnost.

Najcesci slucaj je da preduzeca (71,29%) provode mjere smanjenja potrosnje energenata (plin, elektricna energija, voda). Mjere
smanjenja proizvodnje otpada i mjere odgovornog upravljanja otpadom provodi 57,86% preduzeca u najvecoj mjeri iz djelatnosti
preradivacke industrije.

Preduzeca su zamoljena da oznace da li se ispod navedene izjave odnose na njihovo poslovanje. Iz odgovora je vidljivo da preduzec¢a
nemaju naviku koristiti svoj utjecaj na druge, jer oko 47% preduzec¢a odnos dobavljata prema zastiti ljudskih prava ne postavlja kao
kriterij saradnje.
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Izjave Da Ne . N‘ue"
primjenjivo

Preduzece osigurava da se prirodni resursi koriste na odrZiv nagin 56,47% 19,40% 24,13%
Preduzece nastoji da kroz svoje poslovanje stiti okoli$ 69,63% 14,57% 15,80%
Markvetlnslfo komuniciranje preduzec¢a zasnovano je na etickom kodeksu 70,96% 15,91% 13.13%
oglasavanja
Odnos'dcibavlja(_:‘a prt'ama zastiti ’IJudsklh_pra\'/a nalazi se medu kriterijima za odabir 33.76% §7.21% 19.04%
dobavljaca s kojima Ce preduzece saradivati
Preduzece redovno donira robe/usluge ili novac za drustveno odgovorne projekte 55,89% 33.83% 10,28%

Ugrozavanja i povrede ljudskih prava od preduzeéa

Kroz javne i individualne konsultacije s privrednicima pokazalo se kako privrednici nisu svjesni na koje sve nacine njihovo poslovanje
mozZe ugroziti ljudska prava. Kada se govori o ljudskim pravima u privrednom sektoru, privrednici uglavnom misle iskljucivo na prava
radnika te da jedino u tim slu¢ajevima eventualno mogu ugroziti ljudska prava. Osim toga, znacajan je udio preduzeca koja smatraju
kako njihovo poslovanje nikako ne moze ugroziti ljudska prava. Iz ovih razloga nije bilo moguce postavljati direktna pitanja o tome da
li preduzeca ugrozavaju necija ljudska prava, jer je vrlo moguce da i preduzeca koja su imala takve slucajeve jednostavno nisu bila
svjesna da u sustini ugrozavaju ili kre necija ljudska prava.

Zbog toga su pitanja o stvarnim ugrozavanjima prava postavljena u Sirem kontekstu kroz pitanja o tome da li su preduzeca ikada bila
predmet negativnih medijskih objava o odredenim temama koje u biti predstavljaju ugroZavanje pojedinih prava, te da li su bila tuzena
od pojedinih grupa ljudi, institucija ili organizacija, a Sto bi takoder mogao biti indikator ugroZavanja i povrede prava. Iz odgovora na
pitanja ovog tipa moze se naslutiti kako bosanskohercegovacka preduzeéa uéestvuju u ugrozavanju i/ili kr§enju ljudskih prava ¢esce
i znaCajnije nego $to su toga svjesna.

Preduze¢a iz uzorka ukupno su imala 263
. e . . L. slucaja tuzbi od razli¢itih grupa ljudi, institucija
Teme negativnih medijskih objava o preduzecima . P .

i organizacija. Najveci broj tuzbi pokretan je od
3.68% radnikai poslovnih partnera, au oko 9% slu¢ajeva

tuzbe su pokrenuli potrosaci/klijenti.

2.96%
2.46% Konkretni sluCajevi vezani za sankcioniranje
preduze¢a zbog krSenja ljudskih prava
zabiljezeni su kod 3,42% preduzeéa kojima je u
1.24% 0.99% referentne tri godine izre¢ena odredena nov¢ana
kazna od nekog od requlatornih tijela, a koja je
. 0.259% povezana s krSenjem ljudskih prava. Zanimljivo
. je da 5,38% preduzeca nije zeljelo odgovoriti
na pitanje o tome da li su u periodu od tri godine
W Radnicka prava Netransparentno zapo$ljavanje sankcionirani od regulatornih tijela zbog kr$enja
UgroZavanje okoli$a m Diskriminacija potrosaca/klijenata ljudskih prava. Oko 91% preduzeca navodi kako
m Ugrozavanje zdravlja ljudi m UgroZavanje prava na imovinu nisu imali ovakvih sankcija u referentne tri

godine.
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Pravo na nadoknadu Stete

Skoro polovina ispitanih preduzec¢a nema dokument (proceduru/pravilnik) u kojem je jasno opisan nacin na koji se moze nadoknaditi
Steta oStecenim stranama/osobama u slucaju kada bi preduzece izazvalo odredene negativne utjecaje, a oko 15% preduzeca smatra
kako takav dokument nije primjenjiv na njihovo poslovanje. Oko 35% preduzeé¢a ima dokument s opisanim naéinima za nadoknadu
Stete. Nepoznato je da li su ti dokumenti kreirani na bazi medunarodno priznatih dokumenata.

Uspostavljene procedure za nadoknadu Stete

15.29%

35.19%

49.51%

Da =Ne Nije primjenjivo na preduzece

Poznavanje relevantnih medunarodnih dokumenata

Oko 17% preduzec¢a navodi kako nikada nisu ¢ula za Vodec¢a nacela o poslovanju i ljudskim pravima UN-a, oko 66% ih nije razmatralo
uskladivanje s ovim dokumentom. Blizu 17% ih je razmatralo, eventualno i uskladivalo, svoje procedure s nacelima UN-a.

Najvise preduzeca (26%) uskladivalo se s Deklaracijom Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu, a
Medunarodnu deklaraciju o ljudskim pravima i nacelima razmatralo je 24% preduzeca.



POGLAVLJEV

Povelja kompanija o postivanju ljudskih prava

Uvod

S obzirom na to da Smjernice UN-a, kako je pojasnjeno u uvodnom dijelu i metodologiji, ve¢ predstavljaju svojevrsne preporuke za
preduzeca, jer ulaze u operativna rjeSenja i uspostavu sistema zastite ljudskih prava u firmama, a poglavlje o stanju ljudskih prava u
BiH navodi klju¢ne oblasti gdje je pitanje njihove zastite posebno osjetljivo, predloZena Povelja nastoji ih sazeti, klasificirati i izraziti
u kratkoj formi javnog opredjeljenja i deklariranja firme da ¢e poStivati [judska prava. Takoder, koriSteni su i obrasci izjava o namjeri i

politike ljudskih prava pojedinih medunarodnih i kompanija iz regije.*

Dakle, Povelja o postivanju ljudskih prava u biznisu jeste prije svega povelja za javno opredjeljenje kompanije da ¢e postivati ljudska
prava, bazirana na preporukama iz Smjernica UN-a, te posebno osjetljivim tackama za bh. kompanije gdje bi moglo doci ili najcesce
dolazi do krenja ljudskih prava, prema navodima iz medunarodnih izvjestaja.

Napominjemo da je rijeC o prijedlogu teksta, bolje reci okviru koji se moZe mijenjati, nadopunjavati i prilagodavati potrebama
pojedina¢nih firmi u kontekstu njihovog poslovanja.

30 lzvori:  https://ba.coca-colahellenic.com/ba/o-nama/politike/politika-ljudskih-prava/, http://datal.com/images/dokumenti/71/data-link-politika-ljudskih-
prava.pdf



https://ba.coca-colahellenic.com/ba/o-nama/politike/politika-ljudskih-prava/
http://datal.com/images/dokumenti/71/data-link-politika-ljudskih-prava.pdf
http://datal.com/images/dokumenti/71/data-link-politika-ljudskih-prava.pdf

POVELJA 0 POSTIVANJU
LJUDSKIH PRAVA U POSLOVANJU

Polazeci od ¢injenice da smo odgovorna kompanija koja se rukovodi principom zakonitog poslovanja, koja postuje domace zakonodavstvo
i medunarodne propise na koje se Bosna i Hercegovina obavezala, ali i nastoji pratiti medunarodne standarde za unapredenje poslovanja
u svakom segmentu, opredijeljeni smo na postivanje i zastitu ljudskih prava.

Pritom se vodimo vazecim propisima u BiH i odredbama najznacajnijih medunarodnih dokumenata u oblasti postivanja i zastite ljudskih
prava, prvenstveno Opce deklaracije o ljudskim pravima, Deklaracije Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima pri
radu i Vodecim nacelima o poslovanju i ljudskim pravima Ujedinjenih naroda.

Politiku poStivanja i zastite ljudskih prava provodimo u svojoj kompaniji, u kompanijama koje posjedujemo i u kojima smo u ve¢inskom

vlasniStvu, a nastojimo je Siriti na svoje partnere i dobavljace.

1. Stitimo ljudska prava kroz nastojanje da utvrdimo i sprijecimo sve negativne utjecaje na ljudska prava koje nase poslovanje moZe
uzrokovati, vrseci prethodne provjere i preventivne procese uskladenosti s obavezama postivanja ljudskih prava.

2. Opredijeljeni smo za uklju¢ivanje interesnih strana: klijenata, ranjivih grupa, udruZenja za zastitu i druge subjekte u zajednicama
u kojima poslujemo kako bismo culi njihov glas i potrebe.

3. Smatramo da su nacionalne, dobne, rodne, rasne i sve druge razlicitosti nasih uposlenika, partnera i klijenata najvisa vrijednost,
nastojimo imati jednak odnos prema svima, bez ikakve diskriminacije.

4. Osnove za pronalazenje radnika, njihovo angaziranje, obuku, naknadu za rad i napredovanje u nasoj kompaniji su kvalifikacije,
ucinak, znanje, vjestine i iskustvo.

5. Nasa kompanija ne tolerira uvredljivo niti bili kakvo neprimjereno ponasanje, nepravicno postupanje, odmazdu ili zlostavljanje
bilo koje vrste kako na radnom mjestu tako i van radnog mjesta tokom svih aktivnosti vezanih za poslovanje. Ovo vazi i za
zaposlene i za poslovne partnere.

6. Postujemo pravo svojih zaposlenika na udruZivanje i formiranje radnickih sindikata, ali i neprihvatanje da im se pridruZe bez
straha od bilo kakve odmazde.

7. Opredijeljeni smo da s legalno formiranim sindikatima i izabranim predstavnicima uspostavimo konstruktivan kontinuiran dijalog
i stupimo u pregovore, vjerujuci u pozitivan ishod.

8. Nastojimo pruZiti sigurno i zdravo radno okruZenje, postujuci propise o zastiti na radu, sigurnosti i zdravlju uposlenih i klijenata.

9. Posveceni smo o¢uvanju radnog okruZenja bez nasilja, zlostavljanja, prijetnji i slicnih uznemirujucih i ugroZavajucih okolnosti,
postujuci privatnost i dostojanstvo zaposlenika.

10. Zabranjujemo prisilni angazman i svaki oblik prinudnog rada i umijeSanost u trgovinu ljudima.

—_

1. PoStujemo propise o minimalnoj starosti za radni angaZman, ne angaZirajuci osobe koje su milade od 18 godina za pozicije

koje se smatraju rizi¢nim.

—
N

. U potpunosti postujemo zakone koji odreduju visinu place, radno vrijeme, prekovremeni rad i dodatke na placu.

—_

3. Imamo sistem komunikacije koji maksimalno Stiti povjerljivost za sve prijave zaposlenih, partnera i klijenata, a u vezi s krsenjem
ljudskih prava u duhu ove povelje, kao i nadleznu osobu za prijem Zalbi i postupanje po njima: u pokretanju istrage, obradi i
praviénom rjeSavanju te poduzimanju odgovarajucih korektivnih mjera za sve vrste prekrsaja i eventualnu naknadu za nastalu Stetu.

14. Sve Zalbe i prigovore Cije rjeSavanje prekoracuje nasa ovlastenja prosljedujemo vis$im instancama, viadinim i nevladinim, sudskim i

lzvansudskim.

15. S posebnom pazZnjom posveéujemo se pojedincima i grupama koje su posebno ranjive u smislu radnog angaZzmana i zasStite prava

te pitanjima koja su posebno aktuelna u BiH: zaposlenice trudnice i porodilje, osobe s invaliditetom, marginalizirane grupe, Romi i

druge manjine, opasni uvjeti rada i kontrola prekovremenog rada i dr.

Ovu povelju éinimo javnom i dostupnom za sve zainteresirane strane, drZzeci je za posebnu vrijednost svoje kompanije.
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