B o1 KONCEPT

Kako funkcioniSe
e-sanducicé

E-sanduéié je elektronsko postansko sanduce kojim
upravlja nadlezna javna institucija. Javni organi u njega
dostavijaju riesenja, pozive i druga zvanitna pisma, &
kompanije iz njega-3alju svoje podneske.

- cinstaned dekumenaes = pocinesak KomMparse

Jedna adresa za sve organe. Zvanicna posia stiZe na
isto mjesto, bez obzira koji je organ Salje.

otvaranja. U Ceskoj takva dostava ima iste pravne
posliedice kao predaja preporutenog pisma.

Podnesak bez dedatnog potpisa. U Ceskoj, sve Sto
kompanija posalje iz svog e-sanduica trefira 5e kao
potpisan dokument.

° Dokaz o dostavi. Sistem bilje#i trenutak dostave i

Siguran pristup. E-sanduticu pristupaju oviastene
osobe kompanije. Pristup e mioZe odobriti i

zaposienima ili drugim osobama koje kompanija ovlasti.

VaZno: e-sandudic nije samo tehnitko riesenje. To je prije
svega pravilo o tome kada se Zvaniéno pismo smatra

dostavijenim. Sistem safo omogucava prmjenu 1og pravila. -

W o0z - CESKO ISKUSTVO

U svakodnevnoj upotrebi
od 2009. godine

U Ceékoj je e-sanduic glavni kanal zvaniéne
komunikacije izmedu javne uprave i kompanija.

4,35 mil.
1,6? mird.

99,16 «

Sest lekcija iz Cedke

o1 Obavezno za kompanije, dobroveljno za gradane.
Kompanije dobivaju e-sanduci¢ automatski | besplatno.
Gradani ga mogu dobiti ako fele,

0z Podnesak iz e-sanduéica vaii kao potpisan. Zbog toga
vedini kompanija nije bio potreban poseban certifikat za
elekironski potpis.

g3 Jednostavna prijava. U e-sandudi¢ ulazite sa postojecim
elektronskim identitetom, ukljuéujuci bankowni identitet.

04 Besplatno u komunikaci]i sa javnim organima. Dostava
od organa javne uprave | podnesci organima se ne
naplacuju. Sistem se finansira iz driavnog budieta.

gs  Integracija sa sistemima organa javne uprave. Bez nje
se elektronske poruki ponovo Stampaju na papir, 510 se
upravo i desavalo na pofetku uvodenja sistema.

06 Jasna politicka podréka. Obaveina upotreba, podriana
viadom Republike Ceske, bila je presudna za uspjeh.

B 03 BOSHNA | HERCEGOVINA
Od ideje
do implementacije

Uvodenje zvanitnog e-sandudica za kompanije u Bosni i
Hercegovini je jo5 uvijek u ranoj, istraZivatko] fazi. Neki
temelji ved postoje:

a |DDEEA ima infrastrukturu za elektronsku razmjenu
podataka izmedu nstitucija.

m Neki propisi ved predvidaju elekironsku dostavu, ali ona jos
uvfjek nije u svakodnevno| upotrebi.

® Ma nivou Bosne | Hercegovine, u Federaciji BiH, Republici
Srpsko) | Briko distrikiu BiH, primjenjuju se zasebni zakoni
o upravnem postupku. Stoga je vaino da elektronska
dostava ima jasne i predvidijive pravne posljedice pred svim
tijelima viasti.

Moguci koraci

r"":\l Iskoristiti postojece propise
‘. / Pokrenuti elektronsku dostavu tamo gdje propisi to ved
dozvoljavaju i isprobati je na jednoj konkretnof wshuzi.

/. Povezati pravila
./ Dogovoriti se da se elektronska dostava i elekironski

potpisi priznaju pred organima na svim nivoima viasti,
svako u okviru svojin nadieZnast.

/7N Uskladen okvir
\._/ Zajednitka pravila u skladu sa eviopskim standardima
{eIDAS), uz saglasnost svih nivoa viast,

Pripremite svoju kompaniju danas

g

| Pregledajte svoju zvanicnu pofnl. Koja pisma primate,
od kojih crgana i koliko Cesto,

(8

Odredite osobe koje primaju | potpisuju Zvanicne
dokumente, kao i njihove zamjenike.

Koristite elektronske usluge koje ved postoje, poput
ebektronskih prijava | elektronskih potpisa.

[#] Organizujte elektronsko Euvanje dokumenata u SWOj0
arhiwi.

5

~] Prenesite iskustva | potrebe vase kompanije kroz
komore | udruZenja.




B RAZLIEA TA VASU KOMPAMNIIU

Isto pismo,
dva nacina

Komunikacija sa organom javne uprave — pogledajte
razliku izmedu Stampanog dokumenta i zvanicénog
e-sandudica.

Papir | preporuéena posta [

Stampanje, koverta | postarina za svako pismo. |

Dostava traje danima. Ako niste na adresi, slijedi |'
obavjestenje, a zatim odlazak u poS. |

Odgovor je ponovo na papiru, Sa potpisom |
pecatom

Cak i dokaz o dostavi (dostavnica) putuje poStom.

Zvanicni e-sandudic

STA TO ZNACE ZA KOMPANIIU
@ Uiteda . 3. Midi
vremena e troskovi
o Praviia g Svema
sigurnost jednom mjestu

U éeSkom sistemu e-sanduéicéa, rok za Zalbu ili
placanje teCe od dana dostave, a taj dan je
uvijek zabiljezen.

; CZECH
! AID

B O PROJEKTU

Cesko iskustvo
za Bosnu i Hercegovinu

Projekat Fomodé pri uvodenju modemnih digitainih komunikacijskib
alata (posebno zvanidnih e-sandudica) za privatni sektor” sproviodi
se 2026, godine u saradnji sa Agencijom za identifikacione
dokumente, evidenciu | razmpenu podataka Bosne | Hercegavine
{IDDEEA).

Korisnik IDDEEA

Aktivnosti Zakonodawna analiza - studifska posjeta Ceskoj - obuke

u pet gradova - zavrsna konferencija u Sarajevu

Implementator  Aspiro Group 5.r.0. (d.o.o.), Ce3ka

Elektronska dostava - urufivanje zvaniinog dokumenta
elekironskim putem, sa istim pravnim posljedicama kao | dostava
na [naplru.

Podnesak — zahtjev, #alba il drugo pismo koje kompanija upucuje
Javnm‘n OTganL,

Elektronski identitet — nadin na koji osoba sigumo pristupa
elextronskim uslugama.

2IDAS - uredha EU o elekironsko] identifikaciji | uslugama
povierenja.

[laspiro BE&

IDDEEA

Projekat je sufinansiran iz driavnog budZeta Republike Ceske u
okviru zvaniténe inostrane razvojne saradnje Republike Ceske,
putemn programa JAid for Trade” Ministarstva industrije | trgovine.

OBUKA ZA KOMPANIJIE

Zvanicni
e-sanducic

NOVA ZVANICNA PORUKA

Rje%enje o vaSem zahtjevu
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